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《项目人力资源管理与激励》

内容概要

《项目人力资源管理与激励》主要分为两部分，一是项目人力资源管理，二是项目激励，因此章节的
安排也基于这一框架。首先，第一、第二章从项目人员配置和绩效管理两方面介绍了项目人力资源管
理的主要内容。其次，第三、第四、第五和第六章，分别从管理学激励理论、经济学激励理论、了解
项目成员以及激励艺术与实务等四方面介绍了项目激励的理论基础和管理实践。
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《项目人力资源管理与激励》

章节摘录

版权页：   插图：   1.帮助员工树立信心 树立信心包括两方面：一是员工对自己能够实现工作目标的信
心，即自我效能感，这是员工投入努力的基础；二是员工对获得组织奖励的信心。其中，员工自我信
心的确立是激励的前提。一般而言，项目团队是临时组建的，管理者需要迅速走近员工，了解员工，
在此基础上才能促使员工客观地认识自身的能力与潜力，帮助其树立信心。这对那些曾经遭受过挫折
的员工尤为重要。 员工对获得组织奖励的信心主要表现在两个方面：一是员工对组织信守承诺的信心
，主要来自他们对组织奖励员工的历史经验，以及基于这种经验对组织奖励所形成的价值判断；二是
员工相信组织能够识别员工需求，并据此提供其期望得到的奖励。因此，树立员工对组织以及组织奖
励有效性的信任，也是激励员工非常重要的条件。项目人员的临时性特征决定了项目管理者取信于员
工的重要性与艰巨性，一方面需要一套科学可信的激励制度，另一方面需要有“威信”的管理者，即
在以往的项目中奖励员工的表现是令人信任的。 2.科学地设置目标，更好地调动员工的积极性 根据期
望理论，人之所以努力工作，是因为他认为通过自身努力可达到某种对其有足够价值的结果。因此，
设置目标必须遵循以下两个原则： （1）目标难度的适中性。目标既非高不可攀，又非唾手可得。没
有任何难度或难度不高的目标对员工而言没有悬念，很难产生激励；难度太大则会使员工信心尽失，
丧失斗志。 （2）目标对员工的效价。员工作为实现目标的主体，其需要、偏好和态度等个性特点决
定了对实现目标的奖励持何种态度，这就要求管理者因员工的不同需求制定不同的奖励计划；在激励
方式的选取上，要选择员工感兴趣、评价高，即效价大的项目或方式。 3.引导合理的期望值，调动员
工积极性 项目管理的最大特点是其全新性与变动性，如何引导员工对目标实现的可能性做出切合实际
的判断，是项目管理者需要认真对待的问题。期望值是人的主观估计，并不一定等于事实。如果人们
对某项工作的期望值过低，就会缺少积极性；如果估计过高，无法实现，又必然遭受挫折和打击。由
于期望值受到员工个体特征和环境的影响，因此，引导合理的期望值，一方面需要改善组织的软环境
与硬环境，另一方面需要加强员工培训，创造和维护团结互助、良性竞争的工作氛围。 4.恰当地运用
奖励，更好地调动员工积极性 员工在付出努力的同时，也希望得到奖励，即在帮助组织达成目标的同
时也能实现个人目标。恰如其分地运用奖励，能进一步激发员工的工作热情，因此企业管理者应充分
认识和发挥奖励的作用，在实际管理工作中注意奖励的针对性、奖励的制度性和奖励的灵活性。
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《项目人力资源管理与激励》

编辑推荐

《项目人力资源管理与激励》讲述了在项目管理实践中，令项目经理倍感棘手，也最为重要的问题是
员工激励。事实上，如果项目在人员配置、绩效管理中存在缺陷，都可能导致项目激励难以发挥应有
的效果。
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