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作者简介

还著有《商业人员的谈话艺术及其影响》、《名人逸事》等
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书籍目录

出版者的话
第一部
第二部
第三部
结束语
附：作者简介
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精彩短评

1、看来我一直把这本书理解错了，原来它讲的是为人处事的道理思密达！
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章节试读

1、《人性的弱点》的笔记-第124页

        能为你赢得友谊的十二种方式：1、从争论中获胜的唯一秘诀是避免争论；2、尊重别人的意见，
切勿指责对方；3、如果你错了，就很快地很坦率地承认；4、以一种友善的方式开始，使对方乐于赞
同你；5、从双方都同意的事谈起，使对方立即就说“是，是”；6、诚恳地鼓励对方说出心里话；7、
让合作者觉得那是他的主意；8、真诚的试着从他人的角度来看事情；9、对别人的想法和愿望表示同
情；10、激发人们的高尚动机；11、把你的想法戏剧性地表现出来；12、提出挑战。

2、《人性的弱点》的笔记-第142页

        不伤感情，不引起憎恨地批评他人的五种方法：1、从称赞和诚挚感谢入手；2、先提出你自己的
错误；3、间接地提醒他人注意自己的错误；4、启发，而不是直接下命令；5、让别人保住面子。

3、《人性的弱点》的笔记-第51页

        使你受到欢迎的六种方法：1、对别人真诚而感兴趣；2、微笑；3、记住一个人的名字；4、做一
个好的听众；5、谈论对方感兴趣的话题；6、同对方谈论他自己－－以一种诚恳的方式进行。
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