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《图解德鲁克》

前言

喜欢足球或棒球的小孩们如果凑在一起只管自己玩，那么不管付出了多大的努力，或者进行了多少训
练，不要说成为一流的选手，恐怕成为职业运动员也很困难。这是因为没有人教给他们怎么掌握基本
功。退一万步讲，就算得到了世界上最出色的教练的指导，也没有可以轻松成功的方法。    对于企业
而言也一样，没有什么特效药能让我们平安度过经济的不景气。不过，帮我们走出困境的“基本功”
还是存在的——提供给我们相关基础知识的，正是著名的管理大师德鲁克。基本功可以按照基础知识
反复练习来掌握，只要掌握了扎实的基本功并坚持不懈，战胜现在的不景气是有很大胜算的。    德鲁
克被称为“管理学之父”，他的理论恰到好处地对管理的本质做出了系统的诠释，获得了全世界的普
遍认同，是顶级的管理理论。    本书介绍了德鲁克的基本理念，每章的各小节均由“标题”、“简介
”和“图解”三部分组成，简明地介绍了德鲁克理论的各个项目的要点。相信只要读者花50分钟左右
时间阅读本书，就会对德鲁克的管理理论有一个大致的了解。    为了方便德鲁克理论的入门读者，本
书的行文力求平实易懂，内容力求直中要害。因此，笔者在写作时尽量不使用专业术语或英语。而以
通俗易懂的语言阐述道理。    本书的章节结构如下：序章简略介绍德鲁克本人的事迹；第1章介绍德鲁
克管理的概要；第2章到第9章分别介绍如何把各个理论应用在具体实务上。    本书面向学习积极性强
，并希望把德鲁克的理论联系在自己工作上的商务人士。如果您“想大体了解德鲁克有什么理论”、
“想在读德鲁克的著作之前做一下预习”、“曾经学习过德鲁克理论，但没有‘啃下来’，这次想重
新挑战”、“想了解德鲁克，不过不知道应该从何入手”，相信本书会为您提供有用的帮助。    对于
读完本书的读者，全书的最后特别附有一篇阅读德鲁克著作的攻略。这篇攻略采用流程图的形式，把
继续学习德鲁克理论的过程分成了3个阶段，分别为：（1）想再多学一些德鲁克理论；（2）想精通德
鲁克的理论；（3）想以德鲁克理论为依据，进一步充实自己。    在阅读本书前，笔者需要对正文的术
语使用稍作补充说明。全书中有几处，笔者有意把德鲁克理论的“正确”一词替换为“合适”（或“
妥当”）一词。对于企业管理来说，从理论这个宏观角度来看，确实存在着“正确”与否。然而，落
实到每一个具体企业，由于企业所处的状况、性质和能力各不相同，所以不存在“唯一的答案”。在
本书中，笔者更想强调“具体问题具体分析”的思路，所以把某些词由“正确”替换成了“合适”（
或“妥当”）。    此外，本书使用“商品”一词表示企业销售的全部东西（内容）。所以，本书所指
的商品既指产品也指商品，有时还包括了服务的意思。    当今的经营环境异常严峻，不过只要系统地
理解了德鲁克的管理理论，就可以在付出相同努力的情况下获取超过以往的绩效。这也是笔者本人和
笔者的客户企业的切身体会。希望本书能为读者自身的进步以及公司的业绩增长、V字反弹等尽一份
绵薄之力。
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《图解德鲁克》

作者简介

藤屋伸二1956年生于日本福冈县。大学毕业后，在信用卡公司等单位任职。1996年独立，创办藤屋管
理研究所。1998年攻读硕士学位，硕士论文的题目是《目标管理》，由此为德鲁克所倾倒。之后反复
阅读德鲁克的著作多达100多次，在对其学习内容进行系统整理后，创造出了特色化与差异化战略的机
制，并以此向企业提供商务咨询服务，帮助客户企业提高绩效、实现V字反弹。中小企业诊断师，社
会保险劳务师。著有《一点就通：德鲁克管理的诀窍》
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《图解德鲁克》

书籍目录

前言1 序章 向德鲁克学习！ 0—1 德鲁克是怎样一个人？ 0—2 一句话总结德鲁克的思想 0—3 阅读德鲁
克可以学会什么？ 第1章 德鲁克理论的基础知识 1—1 什么是“管理”？ 1—2 什么是“创造顾客”？ 1
—3 什么是“利润”？ 1—4 什么是“知识”？ 1—5 企业必须成长发展吗？ 1—6 什么是市场营销？ 1
—7 什么是“生产率”？ 1—8 什么是“创新”？ 1—9 如何把握市场营销、生产率和创新的平衡关系？
第2章 环境 2—1 向IT化社会转变 2—2 世界将以信息为中心 2—3 全球化 2—4 高度竞争激化的社会 2—5 
保护主义的复活 2—6 少子化与老龄化 2—7 雇佣的变化 2—8 从分析到感知 2—9 变化的企业形态 2—10 
向NPO学习 2—11 应对经济状况的变动 第3章 战略Ⅰ 3—1 制定战略的必要性 3—2 如何让战略卓有成
效 3—3 为什么必须追求特色化和差异化？ 3—4 分析企业活动 3—5 发现机遇的视角 3—6 立足优势进行
管理 3—7 商品就是为顾客解决问题 3—8 机遇的种类 3—9 4种风险 3—10 成长发展的方向 3—11 是培养
还是合并？ 3—12 什么是德鲁克所谓的“罪过”？ 3—13 成本管理的5项原则 3—14 成本的种类 第4章 
战略Ⅱ 4—1 孤注一掷战略 4—2 柔道战略 4—3 创造性模仿战略 4—4 小规模市场战略 4—5 特定市场战
略 4—6 专业技术战略 4—7 价值创造战略 4—8 价格战略 4—9 个案战略 第5章 组织 5—1 什么是组织？ 5
—2 组织的形态 5—3 分析骨干活动，决定组织结构 5—4 决策分析让企业顺利运营 5—5 分析关系，强
化运营能力 5—6 家族企业管理 5—7 组织的病状 第6章 目标管理 6—1 什么是目标管理？ 6—2 市场营销
目标 6—3 生产率目标 6—4 创新的目标 6—5 人力资源目标 6—6 物力资源目标 6—7 资金目标 6—8 社会
责任目标 6—9 利润目标 第7章 狭义的管理 7—1 总经理的工作 7—2 管理人员的工作 7—3 唯有人是企业
活动的源泉 7—4 什么是制定决策？ 7—5 企业文化 7—6 人事管理要发挥员工的强项 7—7 评价企业活动
的5个手法 7—8 沟通 7—9 领导能力 7—10 激励 7—11 让会议有意义 第8章 创新 8—1 什么是创新？ 8—2 
创新的源泉：未预料到的成功 8—3 创新的源泉：未预料到的失败 8—4 创新的源泉：不协调的关系 8
—5 创新的源泉：流程需求 8—6 创新的源泉：产业结构和市场结构的变化 8—7 创新的源泉：人口结构
的变化 8—8 创新的源泉：认识的变化 8—9 创新的源泉：新的知识 8—10 绝妙的创意 8—11 为求创新应
该做些什么？ 8—12 为求创新不应该做什么？ 8—13 如何在现有企业引发创新？ 8—14 风险企业的创新
需要具备的条件 8—15 成功的创新者需要具备什么条件？ 第9章 实现自我价值 9—1 只要不放弃就能学
会获得绩效的能力 9—2 发挥长处 9—3 管理时间 9—4 决定优先次序 9—5 做好管理人员的6条守则 9—6 
对上司进行管理 9—7 构筑健全的人际关系 德鲁克著作阅读导向图 后记
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《图解德鲁克》

章节摘录

版权页：   插图：   分析骨干活动的目的，在于系统地了解“为了发挥出自己公司的优势，必须开展怎
样的业务活动”。 为了在竞争中立于不败之地，最重要的是强化自己的优势，而与此同时，如果企业
存在致命缺陷，则会影响强项的发挥。 明确企业的致命缺陷，也是分析骨干活动的重要目的之一。 
在“强上更强”的同时，必须“排除或克服致命的缺陷”。不过，企业资源是有限的。 因此，需要对
应该克服改善的环节分出轻重缓急，决定什么领域要重点解决，什么领域可以暂时放手或跳过。搞清
楚需要首先重点解决的领域也是分析骨干活动的一项内容。 牢记企业存在的意义 每一个企业都有自
己的经营理念和必须遵守的方针。如果为了获得利润而不惜扭曲或违背自己的理念，那么难免会做出
违背顾客利益或剥夺员工幸福的行为。比如一些企业出现的假冒伪劣等行为，甚至成为了社会问题。 
为此，在分析企业的骨干活动时，必须反复提醒自己时刻牢记企业的价值观，自我反思“公司现在试
图实现什么”、“这些活动是否能让顾客满意”、“员工会得到什么”等问题。 5—4决策分析让企业
顺利运营 ～在什么阶层、进行什么程度的决策～ 决策时要注意几点 为让企业顺利运营，需要根据人
员不同的职务赋予其不同的权限。这就是我们所说的授权行为。决策分析就是决定“对谁”进行“何
种程度”的授权。 【决定的有效期的长短】：如果决定的有效期长短不同（是涉及本月或下期的决策
还是关系到中长期的决策），那么能够进行决策的阶层也不同。 【对其他部门等的影响程度】：例如
商品部管辖的库存变更等，也会对营业部或会计部门产生重大影响，所以此时要在管理层进行决策。 
此外，例如决定开始或停止与生意伙伴的交易，或停止主要商品的买卖等，也都不是最下层的直接负
责人之间可以决定的问题。 【价值因素】：关系到经营理念、行动指南、企业伦理道德的决策也都必
须反映出总经理的意向。 笔者在上一节也曾提到，一连串的假冒伪劣或品质问题等的出现，都是因为
企业的价值观出现了问题。 【是一次性的还是反复的】：根据这一要素的不同，判断基准也会发生变
化。如果是反复发生的问题，那么只要事先决定好规则，以后就可以按照程序办事。
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《图解德鲁克》

后记

笔者在学生时代爬山时，有经验的老手曾告诫过，“要是迷路了，就原路返回”。经商似乎也能用上
这条经验。业绩不振就是公司“迷路了”的证据。    如果读者所在的公司现在业绩低迷，那么奉劝读
者认识到自己迷路了，然后试着重新回到管理的出发点上来。相信本书可以成为您再次出发的亲切向
导。    笔者认为，“明白”等于“知道怎么做、怎么用”，希望读过本书的各位读者也能把所学的德
鲁克理论发挥到实际的工作中。    为了发挥理论的实践作用，请读者们对照本书的内容，逐条验证自
己公司和自己的工作。这样一来，也就加深了对理论的了解，同时清楚了必须修正的部分。    德鲁克
也说过，“人在教别人时学到的最多”。所以，希望读者也把本书所学的知识教给自己的下属。读者
肯定能从中发现自己学习时含糊不清的部分，从而加深对德鲁克理论的理解。    其实笔者在撰写本书
时，也重新发现了自己含糊不清的项目和快要忘记的内容。笔者受益匪浅，并相信可以应用在自己今
后的商务咨询工作上。    在全书的最后，笔者要首先感谢自己正在上大学的儿子。他帮助笔者推敲文
章的内容，指正了漏字错字并指出了文章表达不清之处。感谢他的帮助。    最后的最后，笔者想感谢
日本能率协会管理中心出版事业部的桑田笃先生。承蒙桑田先生自企划阶段起的热心指导，本书才得
以顺利出版。在此表示最真诚的感谢。
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《图解德鲁克》

编辑推荐

德鲁克一生共创作41部管理著作，被称为“现代管理之父”。他的理论恰到好处地对管理的本质做出
了系统的诠释，获得了全世界的普遍认同，是顶级的管理理论。他的读者遍布全球，甚至可以说没有
企业家或管理学家敢宣称没受过他的影响。日本知名中小企业诊断师、社会保险劳务师藤屋伸二反复
研读德鲁克著作达100多次,并结合自己的成功实践经验，采用整理术的方法，利用图解的形式，对学
习内容进行分类梳理。在《图解德鲁克:头脑整理术》一书中，每一张图都代表了德鲁克的一个重要管
理思想。对大部分没有时间去通读41本原著的读者而言，可以通过本书，仅用50分钟，纵览德鲁克的
几乎全部重要思想，轻松了解德鲁克的整个理论架构。
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《图解德鲁克》

精彩短评

1、It you want to study 德鲁克, it would be a good start.
2、竟然没有读下去⋯⋯还是看原文吧

Page 8



《图解德鲁克》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 9


