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《保险从业人员的职业伦理》

内容概要

“职业成功三部曲”中必不可少的基础性课程，它论述了人寿保险代理人伦理责任的各个方面，详细
分析了代理人对保险人、保单持有人和社会公众的责任。全书内容丰富，语言简练，具有很强的实用
性。
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章节试读

1、《保险从业人员的职业伦理》的笔记-摘抄

        ”权宜之计乃一时之需，基本原理才长久适用。“

有思想 公正 符合伦理

伦理是一套指导你在日常生活中如何与群体和社区相处的规范

”真理仍为真理，即使众人反对。“

保险代理人与保险人产生伦理冲突的潜在原因之一是代理人往往不能充分理解他们与保险公司之间的
契约关系。

”品质从来都不是偶然，它总是智慧和努力的结果。”

“我宁愿光荣地失败，也不愿靠欺骗来获胜。”

CFP的伦理规范与职责

正直：必须本着正直的原则提供服务。诚实、坦白，而不是优先考虑自己的利益。只要你具有正直的
品格，别人便可以容忍你无意的错误和合理的意见分歧。正直原则要求不仅要遵守这一规范，更要理
解其精神。

客观。

能力。“胜任”

公正。没有偏袒、真正的诚实、不隐瞒利益冲突。公正就是用希望别人对待你的方式来对待别人。

保密。

专业。

勤奋。

保险互助会成员（FRATERNAL INSURACNE COUNSELLOR）伦理规范
全美保险与金融顾问协会（NATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE AND FINANCIAL ADVISORS
）伦理规范
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