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《公共图书馆读者服务案例》

内容概要

本书是“十二五”期间全国基层文化队伍培训公共图书馆系列教材之一，主要选取国内外公共图书馆
读者服务的经典案例或创新方法，既作为此次培训的教学参考，也是公共图书馆实践工作的借鉴。全
书共分为九章，每章约1～15个案例，约计2万字。具体章节如下：1、理论创新与实践°
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