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《信任决定成败》

内容概要

全书共分为五个部分，第一部分第1章，讨论了在工作中对信任的需求。向读者澄清了信任的重要性
：对信任的商业需求和对信任的个人需求。当丧失信任时，组织和个人将付出高昂的代价。在第二部
分，介绍了信任与背叛模型，它是一个切实可行的，也是经过多方验证的理论框架，用来理解工作中
复杂的信任与背叛关系。在第二部分，作者用了三章的笔墨分别来讨论三种类型的信任关系――对人
品的信任，即契约型信任；对信息披露的信任，即交流信任；对能力的信任，即能力信任。作者分别
探讨了促进每一种信任的具体的行为方式，通过例证和图表，栩栩如生地把让它们展现在读者面前。
第三部分讲述了信任的起点，首先在第5章探讨了信任自己、信任别人的乐意度，以及信任力。第6章
则从信任力属性的四个方面，更进一步地探讨了作者实现信任的方式。伴随着信任的是背叛。第四部
分讨论了“背叛”一词的意义，以及做到深刻理解的重要性。作者将探讨导致信任破坏或遭遇背叛的
原因，以及背叛发生时作者能采取的措施。第7章，“信任是如何被破坏的”，不仅讨论了让人们感
觉遭到背叛的大事件，也讨论了那些微不足道而又每天发生的事件，以及背叛对个人、对人际关系和
业绩表现的影响。第8章，“重建信任”，为读者提供了重建信任、修复遭遇背叛后的失望和痛苦的
各个步骤。第9章，“转型信任”，审视了创建转型信任的四个核心特征：信心、勇气、同情心以及
社群意识。从中你将了解如何展示这四个特征，如何在自己的团队和组织中获得转型信任。第五部分
的内容有关信任建立实务。第10章讨论了团队内部的信任重建。第11章讨论了组织内部的信任重建。
第12章则通过实例介绍来统领全书。在作者讲述的故事中，你会看到人们是如何在组织中应用信任与
背叛模型和书中提到的原理的。在每一章结尾都有一节“行动起来，建立信任”，给读者提出了发人
深省的问题，帮助你整合每一章学习到的内容，加深对讨论材料的理解。作者还给出了应用练习，帮
助你学以致用。此外，“要点”和“重要提示”还会提醒你记住本章学习和讨论的关键点。
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书籍目录

前言第一部分为什么需要信任第1章工作中对信任的需求对信任的需求建立信任背叛会破坏信任建立
信任的回报领导者的可信度理解信任和背叛行动起来，建立信任第二部分信任的意义和建立信任的手
段：交易性信任第2章对人品的信任：契约型信任什么是契约型信任？促进契约型信任的行为方式行
动起来，建立信任第3章对信息披露的信任：交流信任什么是交流信任？促进交流信任的行为方式交
流信任打造人际关系行动起来，建立信任第4章对能力的信任：能力信任什么是能力信任？促进能力
信任的行为方式应对失望行动起来，建立信任第三部分信任的起点第5章乐意信任：信任力如何形成
信任力信任自己信任别人人际关系的起点行动起来，建立信任第6章实现信任：信任力属性信任力属
性信任力随着时间而改变行动起来，建立信任第四部分当信任被破坏：如何重建和保持信任第7章信
任是如何被破坏的：背叛工作中背叛的高昂代价背叛对信任力的影响背叛自己和背叛别人是怎么产生
的感知和信念的影响如果愿意，背叛也能成为我们的老师行动起来，建立信任第8章重建信任：疗愈
七步骤我们并非没有选择疗愈七步骤七大步骤帮助我们实现康复行动起来，建立信任第9章如何维持
信任：转型信任创造可持续信任转型信任的四个核心特征信任的振兴每个人都希望人际信任行动起来
，建立信任第五部分信任建立实务第10章团队内部的信任重建信任对团队效能的重要性团队中的契约
型信任团队中的交流信任团队中的能力信任信任：最重要的团队配方行动起来，建立信任第11章组织
内部的信任重建变革对人们的影响当人们把变革视为损失处理变革的情绪面疗愈背叛行动起来，建立
信任第12章来自业界的故事员工的满意度得到了提升走出工厂关闭的阴影转变组织的信任文化信任加
强了军事机构的力量被购医院的信任重建领导者团队实现了转型9？11
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