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《公共关系基础》

内容概要

《公共关系基础》是根据教育部2001年颁发的“中等职业学校文秘专业课程设置”以及“公共关系基
础教学基本要求”编写的。为了更好地满足教学需要，本着易教易学的原则，编者不公注重学生基础
知识的学习，而且着力培养学生的合的综合素质。在编写过程中，紧跟现代公关的发展，使教材内容
更加完善、准确。同时，为了便于老师教学和学生学习，添加了大量案例，使学生比较容易地理解理
论知识，使枯燥的知识变得生动有趣；另外，“知识链接”的设置进一步拓展了学习范围和视野，并
且每章后附有“思考与练习”，可以及时巩固所学。
全书共分为9章，主要内容有：公共关系概述、公共关系从业人员、公共关系工作程序、公关礼仪、
语言交际艺术、公共关系专题活动、公共关系的协调沟通、公共关系营销、危机管理等。《公共关系
基础》概念准确，结构合理，注重实际技能的培养，具有较强的实用性和应用性。
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