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《妙手回春 网站可用性测试及优化指南》

内容概要

《妙手回春：网站可用性测试及优化指南(修订版)》是作者Steve Krug继畅销书《点石成金：访客至上
的网页设计秘笈》(Don't Make Me Think)后推出的又一力作。多年来，人们就认识到网站可用性测试
可以极大地改善产品质量，但鉴于正规的可用性测试流程复杂、费用高昂，很少人这样做。在《妙手
回春：网站可用性测试及优化指南(修订版)》中，作者详细阐述了一种简化的网站可用性测试方法，
让任何人都能够尽早并频繁地对其网站、应用程序和其他产品进行可用性测试，从而将最严重的可用
性问题消灭在萌芽状态。
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精彩短评

1、内容不是很多，讲了可用性测试的具体实施方法及原理。
2、撕逼终结指南
3、还行，易读的一本小书，真的如作者所说，一本小书，简单清晰。
4、可以再薄一点。 = =
5、两个小时快速翻完，一句话可以总结：何时何地邀请用户如何做产品可用性测试，这本书配套精
益创业实战看看还不错，我们后面也要实施起来。。。
6、可用性测试具体做法
7、简单也应该有效。其实道理都很朴素，至少保证不做坏，而不做坏就已经很难得了。
8、讲得挺细致的，但感觉用不到。
9、很简单明了 看起来很快 内容太少了啦但是读起来很舒服
10、作为入门级读物非常不错
11、都是干货，就是可用性测试这个，不管是这个简单的还是复杂的，做起来都有点没成就感。毕竟
大家看完都能去做。所以也只能宽慰自己说“啊！我发现了问题，我跟进了，问题解决了，所以我是
有价值的”。呵呵。
12、【指南】非常具有指导性的，对于急迫想要了解可用性测试的我而言就是沙漠里的水，阅读是内
心激动不已——“这就是我想要的书”！接下来就是实战了
13、不是很喜欢这种风格
14、详述了自己开展可用性测试的方法和流程，说来简单做来难啊！不过这本书的可读性很高，图文
并茂读起来不累，我是在飞机上两个多小时看完的～
15、其实看过它的第一版。这个修订版没有多少新内容。
16、其实大部分东西在Don't Make Me Think里都已经提过，但是多了不少细节，如果真的要做可用性
测试，应该还是有些帮助的
17、可用性测试指导
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精彩书评

1、什么是DIY可用性测试？可用性测试就是观察用户实际使用产品，以便获得改善产品的洞察力DIY
可用性测试就是不那么正式、不那么科学的简易可用性测试为何做DIY可用性测试？可用性测试可以
帮你找到产品主要问题，进而改善产品质量DIY可用性测试可以帮你更加高效、更加经济地找到产品
问题怎么做DIY可用性测试？测试频率：至少每月一次，一次半天测试时机：尽早测试测试规模：一
次三人测试步骤－准备测试确定测试产品：产品？原型？竞品？制定测试项目：实际访问者需要完成
的重要任务招募测试人员：严格招募？宽松招募？告知测试安排：时间／地点／行车路线／联系方式
布置测试场景：房间／设备／材料／人员－主持测试简要说明：测试有何目的／测试如何进行暖场提
问：从事什么职业／平时是否上网／喜欢什么产品主页观光：这是什么产品／你能做些什么／你先看
到什么执行任务：鼓励边做边说／不说主动提问：你在想些什么／求助直接反问：你认为呢回头探讨
：是否注意到某些东西／为什么选择特定选项－总结测试整理问题清单确定问题权重提出修复方案执
行修复方案
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