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《市场调查》

内容概要

《市场调查》修订是在保持原教材体系和风格的基础上，参考和汲取了一些国内外优秀著作和教材的
新内容，对本书原有的结构和内容进行了调整，形成了《市场调查(第2版)》主要包括：
    (1)订正了一些过时的信息，修正了原先一些不规范的表述，并对全书的公式进行了仔细核查，改正
了上一版中存在的错误。
    (2)增加了部分新案例。这些案例大多数是编著者所做项目的实际案例。例如，在第四章新增深层访
谈法的应用案例，以某IT产业园培训中心的市场定位案例，说明什么时候需要使用深层访谈，以及深
层访谈提纲的设计思路。在第五章新增计算机辅助电话调查的应用案例，以中国软件自主创新调查为
例，介绍如何筛选数据采集方法，以及如何应用计算机辅助电话调查方法。
    (3)对本书原有的结构和内容进行了调整，注重反映市场调查的最新进展。例如，在第六章新增态度
测量，以反映与消费者有关的态度和行为的量表测量技术的进展。
    蒋萍主编的《市场调查(第2版)》可以作为统计学专业学生市场调查方面课程的教材，也可以用作非
统计学专业学生和各类人员学习市场调查技术的教材或参考书。
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《市场调查》

书籍目录

第一章 总论    第一节  市场调查的定义、功能与作用    第二节  市场调查的分类和内容    第三节  市场调
查的历史和未来    第四节  市场调查中的道德问题    本章小结    思考与练习第二章 调查方案的设计    第
一节  市场调查信息及其用户的相关知识    第二节  调查方案设计的含义和内容    第三节  调查方案的可
行性研究    本章小结    思考与练习第三章 已有资料的收集    第一节  已有资料的性质    第二节  已有资料
的来源    第三节  已有资料的收集与评估    本章小结    思考与练习第四章 原始资料的收集方法定性资料
的收集    第一节  定性调查概述    第二节  焦点小组访谈法    第三节  深层访谈法    第四节  德尔菲法    第
五节  投射法    本章小结    思考与练习第五章原始资料的收集方法定量资料的收集    第一节  询向法    第
二节  观察法    第三节  实验法    本章小结    思考与练习第六章 量表及其设计    第一节  测量与量表    第
二节  顺序量表设计    第三节  等距量表设计    第四节  等比量表设计    第五节  态度测量    本章小结    思
考与练习第七章 问卷设计    第一节  问卷的基本问题    第二节  问题的设计    第三节  选项的设计    第四
节  编码的设计    本章小结    思考与练习    附录第八章 抽样设计思路与方法       第一节  抽样设计    第二
节  随机抽样    第三节  非随机抽样    第四节  随机抽样的调查误差    第五节  抽样推断方法与样本容量的
确定    本章小结    思考与练习第九章 市场调查的组织与实施    第一节  市场调查的团队组织    第二节  调
查员及其培训    第三节  调查前的准备    第四节  调查的实施与控制    本章小结    思考与练习第十章 数据
处理    第一节  数据处理及前期准备    第二节  般数据处理流程    第三节  其他数据处理流程简介     第四
节  与数据处理相关的新技术    本章小结    思考与练习 第十章 数据分析方法    第一节  统计分析方法I描
述统计    第二节  统计分析方法Ⅱ推断统计    第三节  统计分析方法Ⅲ多元统计分析    本章小结    思考与
练习第十二章 市场调查报告    第一节  市场调查报告的写作原则及其分类    第二节  书面调查报告    第
三节  市场调查口头报告    本章小结    思考与练习参考文献
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《市场调查》

编辑推荐

近年来，随着市场经济的繁荣壮大，市场调查的手段越来越先进、便捷，出现了一些新的市场调查方
法、新的调查数据处理技术。同时，随着自身教学科研工作的展开，《市场调查》一书的作者们蒋萍
等对市场调查基本问题、基本理论以及基本内容等的认识也在不断深化和提高。这些都需要及时准确
地反映到教材中来，为广大读者提供内容更全面、信息量更大更新、理论观点更系统的市场调查教材
。基于上述思考，我们对本书一书进行了全面修订便出版了《市场调查(第2版)》。
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《市场调查》

精彩短评

1、课本很好，符合所学，内容详细。
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