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内容概要

你有沒有發現賽局正在改變？過去的模式已經不能再保證未來的必勝？
　　單靠一張王牌是不夠的，要9張才夠力！因為，9Q的時代來臨了，不懂9Q的人就等著被淘汰！

為什麼提出「九商」修練

　　建立道德規範，是社會一項巨大的工程，需要全社會共同努力，但是作為企業或個人，完全可以
從自身做起，努力營造有序、健康向上的環境，筆者採訪一些著名成功企業的共同特點，就是文化致
勝，道德致勝。

　　當前面對道德淪喪，人們有三種態度：一、同流合污，二、同流不污，三、同流去污。對一般人
來講，「同流去污」卻有一定困難，但對廣大的人民群眾，只要努力去做，「同流不污」還是可以做
到的，如做到「同流不污」，那麼對社會就是一個很大淨化。一個人可以種下希望的種子，善良的種
子，友誼的種子，關愛的種子；也可以種下狂妄的種子，褊狹的種子，嫉妒的種子，仇恨的種子。我
們如果把人生比喻為一棵大樹的話，它也有樹根、樹幹、枝葉和果實，人生這棵大樹要茁壯成長，結
出豐碩的果實，創造成功幸福的人生，就需要「九商」：
人生之根——是心商、德商、志商；
人生之幹——是智商、悟商、逆商；
人生枝葉——是情商；
人生之果——是財商、健商。

為什麼要重塑心靈

　　環境污染，大家都看得見，但是，精神心靈的污染，人們看不見。
　　健康的國民心態，離不開每個公民的自覺；而公民的自覺，來自於健康的人格；健康的人格來自
於文化教育、來自於人的信仰。人要有信仰，社會要有信仰，這個社會才能健康的發展。人的信仰大
致可分為四種，即宗教信仰、政治信仰、科學信仰、道德信仰。一個國家、一個民族的文化傳承，一
要靠有高尚道德的追求者，二要靠全體國民的認同和效仿。因此，重塑心靈，就是重塑道德信仰。
要重塑什麼心靈

　　德國哲學家黑格爾說：「只有精神才是人的本質。」美國管理大師杜拉克說：「偉人能看出精神
勝過一切的物質力量，也明白世界是由精神駕馭的。」人與動物的最大區別在精神、在品格。人的本
質是精神文化，是一種善於學習、善於思考、自我設計和自我超越的動物。

　　人性結構有三個層次：第一層帶有動物性的本能；第二層是生活工具的理智；第三層是情感、意
志，或叫理性。第三層是最根本的，是最能表現人的特徵的。」希臘哲學家亞里斯多德說過：「人如
果沒有美德，人就成了動物中最邪惡、最殘暴、色欲和食欲也最強的動物。」人喪失道德、喪失良知
，其實質是喪失人性而回歸獸性。這才是最危險的。

人是靠精神駕馭的，那麼作為人的精神是什麼呢？

　　第一是信仰精神。信仰不是一種學問，信仰是一種行為，它只有在實踐中才有意義。信仰就是力
量，可以說人生沒有信仰就沒有品格和生命。人生最重要的就是把信仰變成自己向善的意志和行為。

　　第二是求知精神。人類文明，就是在求知和創新中發展的。一個民族如果沒有求知和創新精神，
只能是漸漸走向衰敗。牛拉鐵犁推動中國古代農業的序幕，蒸氣機的發明開創了英國的工業革命，電
腦技術的應用帶來新經濟的發展。求知和創新，是保護和傳承文明的主要動力，它推動了近代科學和
民主精神。
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　　第三是仁愛精神。主要是以儒學為代表的傳統文化所宣導的孝道、仁義、忠恕精神，這是中華民
族最重要人文精神。

　　總之，重塑心靈，就是重塑人的信仰，重塑人的精神道德追求，重塑人的人文涵養。

為什麼要追求人生成功

　　人生在世，人們免不了要與功名、財富打交道，但是如何對待功名、財富卻大有學問。人的態度
不一樣，追求不一樣，最終結果也必然不一樣。

　　首先，人生究竟把功名、財富擺在什麼位置。當今社會，我們不少人為了追求功名、財富，可以
說處心積慮、挖空心思，達到不擇手段的地步。歷史和現實中，多少人鑽進了名利的迷宮而無法自救
。但我們的先人老子早就提出「身重於物」，就是要把功名、財富當作身外之物。身外之物，生不帶
來，死不帶去，對這些東西不應過分追求。人生發展最重要的是安全性。人追求名利是為了生命，如
果生命沒了，那功名、財富又有什麼價值呢？

　　其次，把握人生成功的涵義。人人都想追求成功，那麼人生成功的涵義是什麼？筆者認為，所謂
人生成功的涵義包括五個方面：一、結果的預期。就是要透過努力，達成預期目標。二、過程的創造
性。透過創造、探索，享受創造的樂趣。三、高峰的體驗性。就是情緒飽滿、高漲，有激情，有一種
著迷、忘我並且與事業融為一體的體驗。四、效應的客觀性。透過努力創造的成果，有益於實現自我
、有益於他人、有益於社會。五、整體的平衡性。

　　第三，人生成功有助於提升人的心靈境界。人生透過奮鬥，在社會上創造了物質財富和精神財富
。這種成功，它有助於增強人的自信，有助於人的潛能開發，有助於自我實現，有助於提升心靈境界
。

　　第四，人生成功應以一生來衡量。一個人要追求成功，就不要在意一時一刻的名利得失，而應著
眼於長遠，要看得遠一些，用一生的時間來衡量。我們的人生財富實際上有兩種：一種是有形的物質
財富，一種是無形的精神財富。人們最容易忽視不是前者，而是後者。人生最大的學問，就是物質財
富富有和精神財富富有的和諧平衡。
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