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内容概要

事件管理和项目管理被誉为管理学双璧。
对于事件执行协调者来说，或许每一个事件并不就是生命中的里程碑，但是对于参加事件的观众来说
，每一次的参与，每一个成功精彩的事件对于他们的来说是一生难忘的。这就是成为一个专业事件协
调者的价值所在——让梦想成真。
事件协调是一项复杂的工作，本书涉及的内容就是你必须在执行每一个事件时所考虑的。本书从解剖
一个事件开始，建立事件体验的不同层次和事件协调的一般过程。本书剖析了事件策划的全过程，为
高效采购、组织、执行和监督所有事件相关产品、服务和供应商提供了工具和策略：首先分析了事件
要素，以了解事件管理的相关操作；第二，阐述了事件场地规划的相关事宜，以确保地点和布局能够
满足事件的需求；第三，介绍了餐饮服务风格等方面的可能性和实践性；第四，探寻了为事件体验增
加价值和意义的不同机会，以使得事件令人印象深刻；第五，讨论了与职员、志愿者和参与者相关的
人力资源管理问题；最后，研究了工作表现、评估技术和知识管理等相关内容，以帮助职业事件协调
人持续改进他/她的表现和操作。在对事件各个层面进行解析的基础上，本书还包括事件设计、项目管
理技术、场地选择和开发、基础服务设施、娱乐活动的可行性、食品和饮料选择、安全和保安、邀请
出席者等内容。
除此之外，本书还在文中穿插了清单、表格、图表、案例分析、技术贴士等内容，增强职业事件协调
人在实际应用中的概念和能力，并且在每章结尾设有练习题(CSEP考试的参考习题)，以增加职业事件
协调人的技能。
无论是小到10人还是大到10，000人的事件，对于各种类型的事件，本书均有涉及。对于每一位从事事
件工作的人，包括事件管理者、餐饮管理者、事件策划者、宾馆管理者、食品和饮料管理者，本书是
一本极具价值的书籍。
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