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书籍目录

模块一 导论 项目一 走进旅游心理学 学习目标 任务一 了解旅游心理学的发展历程 任务二 明确旅游心
理学的研究对象 任务三 掌握旅游心理学的研究方法 任务四 领会学习和研究旅游心理学的意义 项目小
结 综合能力训练 模块二 旅游者的消费心理 项目二 旅游者的感觉与知觉 学习目标 任务一 了解旅游者
的感觉 任务二 分析旅游者的知觉 任务三 认识旅游者对旅游条件的知觉 项目小结 综合能力训练 项目
三 旅游者的需要与动机 学习目标 任务一 唤醒旅游者的需要 任务二 激发旅游者的动机 项目小结 综合
能力训练 项目四 旅游者的个性与群体心理 学习目标 任务一 认识个性 任务二 分析个性对旅游行为的
影响 任务三 把握不同旅游消费群体的心理和行为 项目小结 综合能力训练 项目五 旅游者的消费态度与
决策 学习目标 任务一 转变旅游者的态度 任务二 促进旅游者的购买决策 任务三 了解旅游者购买决策
的过程 项目小结 综合能力训练 模块三 旅游业服务心理 项目六 旅游对客服务心理 学习目标 任务一 理
解服务及服务质量 任务二 把握客我交往与游客心理 任务三 实施对客服务策略 项目小结 综合能力训练
项目七 旅游业专项服务心理 学习目标 任务一 掌握酒店服务心理 任务二 掌握旅行社服务心理 任务三 
知晓旅游交通服务心理 任务四 认识旅游商场服务心理 任务五 体察旅游者的投诉心理 项目小结 综合能
力训练 项目八 旅游产品的开发心理 学习目标 任务一 掌握旅游产品设计心理 任务二 分析旅游广告设
计心理 任务三 了解旅游资源开发心理 项目小结 综合能力训练 模块四 旅游企业员工心理与管理 项目
九 旅游企业员工的群体心理与管理 学习目标 任务一 认识群体 任务二 分析旅游企业员工群体心理 任
务三 了解旅游企业对员工群体的管理 任务四 掌握旅游企业对员工的激励 项目小结 综合能力训练 项目
十 旅游企业员工的心理保健 学习目标 任务一 分析旅游企业员工的疲劳与消解 任务二 了解旅游企业员
工的挫折与调适 任务三 关注旅游企业员工的心理健康与维护 项目小结 综合能力训练
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章节摘录

版权页：   插图：     （二）影响旅游知觉的主观因素 知觉不仅受客观因素的影响，也受知觉者自身的
主观因素的影响。这些主观因素是指知觉者的心理因素。旅游者是有不同心理特征的知觉主体，感知
相同的景观时，他们各自的知觉过程和知觉印象是不同的。 影响知觉的主观因素主要有以下几个方面
。 1.需要和动机 动机是直接推动人从事某种活动的内在驱动力。一般情况下，只有那些能够满足旅游
需要，符合旅游动机的事物，才能引起旅游者的注意，从而被清晰地感知。同一个旅游区，可以同时
接纳各种类型的旅游者，如观光型、度假型、健身型、疗养型、商务型等等。由于各种类型的旅游者
具有不同的旅游需要和旅游动机，所以，他们感知的范围、具体的对象以及最终的整体知觉印象是多
种多样的。此外，有些事物本来不是知觉对象，但当它们的刺激强度大到足以干扰需要与动机所指向
的目标时，旅游者也会转移注意，把它们纳入知觉范围。如各地大同小异的旅游车，通常不会引人注
目，但是，当旅游者因为旅游车出问题而耽误行程时，它们就会进入旅游者的知觉。 2.情绪 情绪是人
对客观事物态度的一种反映。情绪和人的需要紧密地联系在一起，对人的任何心理活动都有较大的影
响。俗话说的"欢乐良宵短，愁苦暗夜长"，说明情绪影响了人们的时间知觉。情绪状态是指人在知觉
客观对象时个人的主观态度和精神状态，在很大程度上影响着个人的知觉水平。在旅游活动中，由于
各种原因，有的旅游者情绪可能会产生波动。当旅游者情绪愉快时，各种事物都会被他们知觉得比实
际状况美好、明快，同时也会兴高采烈地参与活动、积极主动地去感知大量的景观。而当旅游者情绪
不佳时，再好的景观，他们也会觉得索然寡味，知觉范围缩小，知觉主动性下降，并会留下消极的知
觉印象。 3.兴趣 兴趣是人们积极探究某种事物或从事某种活动的意识倾向。这种倾向是和一定的情感
体验联系在一起的。旅游者经常把自已感兴趣的事物作为知觉对象，而把那些和自己兴趣无关的事物
作为背景，或干脆排除在知觉之外。比如说"上有天堂，下有苏杭"，杭州有人间天堂的美誉，尤其是
西湖，苏轼把它比为西子，让人想见其绝世风华。但是旅游者观光山水的兴趣不一样，他们对知觉对
象的选择及留下的知觉印象也会因人而异。总之，兴趣影响旅游者知觉什么、知觉的程度，以及留下
什么样的知觉印象。 4.经验 经验是从实际活动中获得的某些感受。凭借以往经验，旅游者可以很快就
能对知觉对象的意义做出理解与判断，从而节约感知时间，扩大知觉范围，获得更多、也更为深刻的
知觉体验。
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