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章节摘录

　　第一章　导论　　第一节 商务谈判概述　　一、理解谈判　　在这样一个谈判社会中，人们日常
的生活、工作几乎都和某种形态的谈判有关。每个人每天都在和别人谈判，而我们似乎已经习惯了谈
判，常常置身其中而浑然不觉。国家、政府、公司、丈夫、妻子、父母、孩子⋯⋯无论你扮演什么角
色，都会被牵扯进某种形式的谈判中来。沉默是金的时代已经过去，现在会谈才会赢！　　（一）谈
判的含义　　谈判是人们在日常生活中解决矛盾冲突的一种工具。谈判和人们的生活密切结合，可以
帮助人们思考，帮助人们解决各种各样的矛盾冲突。长期以来，很多人不敢面对冲突。因为他们既不
了解冲突，也不知道如何解决冲突。特别是在当今社会变迁日益加速，人们交往、利益摩擦日益增多
的情况下，解决矛盾、冲突的能力已成为每个人在社会上生存的基本技能。生活与事业上的赢家，永
远是那些善于谈判、娴熟掌握谈判技巧、拥有谈判能力的人。只要人们生活着、工作着，谈判就是每
一个人必须面对的。　　究竟什么是谈判呢？　　谈判是由“谈”和“判”两个字组成。“谈”就说
话、讨论，是指双方或多方之间沟通和交流。“判”就是分辨、评定、判决，就是决定一件事情。谈
判是人们为了消除分歧、改善关系、谋求共同的利益而相互交换意见、进行磋商的行为和过程。其中
，“谈”是为了得到“判”的结果，“判”是双方或多方追求的结果。　　⋯⋯
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