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《创业真经》

内容概要

《创业真经:从白手起家到明星企业》讲述了首位登上白宫创新奖领奖台的华人况秀猛和他的同事，详
细讲述在美国创业11年的历程和心得，真诚分享创办企业年均复合增长率高达53%、连续5年入选美
国500强发展最快私营企业奖的奥秘：在回答问题时，分清客户所想和所需至关重要；要记住，当一个
客户想要购买钻头时，他真正需要的其实是用这种钻头钻出的洞孔；在解决问题的过程中，善于调动
他人，与他人互动，就能无形中让他们成为自己队伍中的一员；善用正面引导，就不会听到否定的答
案；在遇到难以解决的问题时，与其浪费时间和精力寻找简单的避绕方法，不如走艰苦途径，寻求真
正的解决方案；每一次灾难都包含一个可以改变未来的思想种子；让团队成员喜欢他们所做的事情，
是创建冠军团队的最重要部分！
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作者简介

况秀猛，男，汉族，1970年出生，江西南昌人，研究生学历。1991年毕业于天津大学材料科学与工程
学院，1993年中国科学院化工冶金研究所(现过程工程研究所)硕士毕业。改革开放以来出国留学生中
第一位荣登美国白宫获奖的华人，况秀猛和戚来博士带领同事（周步洲，钟伟，蒋伯群，Hiu Chun
John Pun，张佳茵，朱德军）研发出能转换矿坑中易爆炸气体的“甲烷低温氧化技术”，在美国获得
蒂贝茨杰出发明奖（Tibbetts Award）的殊荣，引起国际关注，也为华人赢得荣耀。2004年创办Torrey
Hills Technologies, LLC（托利山科技有限公司），2007年和朱德军创办江苏鼎启科技有限公司。
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书籍目录

前言：从乡村土屋到白宫颁奖典礼
自序：在“互联网+”时代，更需要脚踏实地的创业者！
序1：一本创业者的宝典
序2：知识改变命运 创业成就辉煌
秘诀 1 信誉带动销售—如何建立自己的信誉
秘诀 2 客户、客户、客户—销售的终极秘诀
秘诀 3 有问必答，来者不拒
秘诀 4 分清客户所想和所需—弄清问题背后的故事
秘诀 5 预料客户的需求，与客户保持开放式的对话
秘诀 6 正面引导：提问是个技术活 问对问题事半功倍
秘诀 7 无效沟通：麦琪的礼物
秘诀 8 与客户的幕后者谈判
秘诀 9 购买决策—如何克服高情感障碍
秘诀 10 克服优越感情结
秘诀 11 价格与价值
秘诀 12 最低成本和最大利润可以共存
秘诀 13 坚持双赢
秘诀 14 危机管理—如何将挑战变为机遇
秘诀 15 灾难与创新
秘诀 16 错误与创新
秘诀 17 打造冠军团队
秘诀 18 麦克马斯特难题—人们总是下意识地回避困难
秘诀 19 撰写能拿到钱的项目申请书
秘诀 20 要求更少，获得更多
附录：创业教育，传授的不止是梦想
后记
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精彩短评

1、创业者的心得体会，虽没有高深的理论，但都是经营心得，值得推荐
2、很好的书，有很多方法和技巧，对创业的朋友很有帮助。
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