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内容概要

训练是一种符合成人学习特点的学习方式，一种符合未来管理发展趋势的最新的管理技术。本书对训
练的种类、特点、应用原则、教练应有的技能、促成持久行为变化的措施、不同训练进程的渐进性模
型等内容进行了全面介绍。书中还有大量的案例研究、练习和检查清单，为组织选择适合自己的训练
方式、成功开展训练提供了简明而可参照的蓝图，使训练能更有效地促进个人和组织绩效的提高。
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第2章教练的素质
第2部分工作场所的训练
第3章商务训练
第4章管理训练
第5章作为教练的管理者
第6章团队训练
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