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《棋行天下》

内容概要

《棋行天下》：市场竞争造就人才。近年来，商界涌现了一些为人熟知的佼佼者。但是，其中女同志
不多。珠海格力公司分管营销工作的副总理董明珠女士是其中比较耀眼的一位。她找我写序那天，正
好《北京青年报》公布“1999年全国家电业十大新闻人物”评选结果，董明珠名列其中，这让人看到
她的业绩和实力。第一次认识董明珠，是在北京一次会议上。我本来对格力公司了解不多，只知道它
是南方一家以生产空调见长的企业，而董明珠的一篇发言，以自己对企业炽热的感情和对企业营销的
鲜明见解，给人留下了深刻的印象。
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书籍目录

第一章 初涉商海第二章 旗开得胜第三章 再辟战场第四章 攻占南京第五章 临危受命第六章 初掌经营第
七章 人情冷暖第八章 较量江湖第九章 同根相煎第十章 重振纲常第十一章 棋行天下第十二章 人心为上
第十三章 追求完美余绪 单纯信念
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《棋行天下》

媒体关注与评论

书评董明珠，珠海格力电器股份有限公司主管营销的副总经理。一位女性，在家电业强手如林、竞争
日益激烈的今天，如何突出重围，取得商战的胜利？这本书可算她的自传，这其中的经商理念更值得
借鉴。本书名列万圣书园排行榜。
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《棋行天下》

编辑推荐

《棋行天下》：董明珠，珠海格力电器股份有限公司主管营销的副总经理。一位女性，在家电业强手
如林、竞争日益激烈的今天，如何突出重围，取得商战的胜利？这本书可算她的自传，这其中的经商
理念更值得借鉴。本书名列万圣书园排行榜。
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《棋行天下》

精彩短评

1、普及了渠道具体东西
2、早两年，领导推荐读这本书，闲来阅读了电子书——董小姐雷厉风行，富有魄力，胆识过人。这
些是通过书本学不来的，只有不断的经历与积累，才能迈出勇气的脚步！
3、太个人化。。
4、这是一个很执着、很坚强、很厉害的女性，她的成功不是偶然的，也不是任何人给予的，而是她
自己一步步走出来的，靠着自己的毅力跟智慧走出来的。的确，商场上的女人都是不容易的，尤其是
坚持到最后的，更是承受住了很多人不能承受的重量。尽管不想成为女强人，但是她的精神仍然是自
己应该坚持学习的。
5、亲爱的，你慢慢飞，小心美的拌你的后退
6、看到一个女企业家的成长，从一个局内人的眼睛去看格力的成长。中国企业、中国的企业家有太
多辛酸，太多无奈，更添了一份坚韧。文字说不上出彩，说不上尖刻，有点像学生的作文。
7、我天天的人不干正事。这书40%的水吧。。
8、前半本全是废话，看不下去想扔掉，然后后半本全是干货出来了~
9、喜欢格力的理由 :)
10、很好，很务实~
11、很喜欢这本书，因为这本书我永远的记住了董明珠，做事先做人，董明珠用行动证明这一切，改
变了格力也改变了自己。因为有董明珠，我会一直持有格力的股票。
12、15年5月29日-6月3日
13、董姐的历程，看了励志 很佩服她。
14、这样坚持原则的一个人，可敬。她对成功的定义是得到社会的认可，实现人生的价值。
15、商场如战场，依靠的还是信念执着和学习反思。
16、当初做家教在他们家看到的，现在也印象深刻~~
17、真正的女中豪杰！
18、亲力亲为。
19、这本书和董明珠的另一本书《行棋无悔》有很多地方都是重复的。《棋行天下》这本书主要是写
董明珠及其所见证的格力空调的成长历程，对企业管理的参考意义不大。
20、董的这本书很好，董确实是厉害的女人，也是用于接受挑战自我的女人，我非常欣赏她
21、2015.10  这本十年前的小书，现在读来依然不过时。从业务员成长为总裁的董明珠坚守原则、锐意
改革、着眼大局、⋯⋯一个个闪光点让人受益匪浅，不愧是中国商界的女强人。
22、渠道管理
23、董总文笔一般（说明是自己写的？）但看出来写的很真诚
24、以营销出身而提倡“工业精神”，已经是由技入道了
25、四星给董姐
26、这本书价值1000亿。
27、看完后更佩服董明珠；董明珠的成功主要还是在于她的个性魅力，坚韧、有胆识、执着。
28、董明珠是我非常佩服的一名女性，本书介绍了她在格力的成长与发展。总结出几条经验。一，勤
奋；二，审时度势；三，将个人利益与企业利益结合。
29、给我最大的触动是：如果我有时抱怨说自己运气不好，那么只能说明我还不够勤奋。
30、其实看完都有一周了，主要琢磨着好好写篇笔记，就一直拖着没标记。主要写了董明珠怎么从一
个小小的业务员发展起来，其实也是格力电器的发展路程，，，情节没有很详细，但是大概的看完还
是有所了解的，，那个年代写成这样不错了，没有过多的修饰，就是介绍的挺清楚的。。。
31、让人坚信这世界还有好人，还有人在坚守，就是这么一路走来。需要有人赏识、支持
32、佩服，公司的领导人是能够创造公司文化的人！
33、明智 + 实干  .    
34、很好的一本书，出版社能否考虑再版？
35、耶！
36、创业初期历经千辛万苦时，在深圳的新书榜中选读了此书，倍受鼓励，更坚定了我的人生目标，

Page 6



《棋行天下》

由此《棋行天下》也是我极力推荐给朋友的一本好书。
37、讲述坚持原则的成功。
38、她说，认定一件事情就不轻易改变。相信很多人会被她的执着感动。非常佩服她的敬业和为大局
考虑的精神。
39、非常有智慧、毅力、决心的一位女性企业家，后悔现在才看此书，给我带来很多震撼，努力吧。
40、行文比某些自诩作家更流畅 逻辑严密条理清晰 表达能力和思维能力以及行动能力 从这本书可以
看出一个优秀企业家应当具备的基本素质了
41、一切站在全局的角度看问题。
42、一直受不了营销类的书，这个是例外。避开条条框框的说教，以自己经历的故事告诉你什么叫销
售什么叫管理。
43、不知道公司是否已建立健全的制度和氛围？
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《棋行天下》

精彩书评

1、这本书是大学一位公共课的老师推荐的，后来十分有缘的在校内图书馆淘到了。自己姑姑也是生
意人，一直就觉得女人在商界打拼很不易，大学时读觉得董明珠很了得。最近又遇到这书，再次拿起
来读，我已经工作了，感受颇多。董明珠在工作中那种执着，那种坚持己见的定力，还有那种在商家
打拼的魄力与勇敢，都是值得学习的。董明珠说，商场如棋，双方博弈不是为了吃掉对方，杀掉对方
，而是一盘永远也下不完的棋，乃“正和博弈”。
2、前两日董明珠在新加坡录制开讲啦，有幸前去参与，看到了董总的气势以及自信，董总常说的一
句话，我的自信源于我的实力。因此对于董总的过往有了很大的兴趣，特读了此书。董明珠从36岁开
始从基层业务员开始做起，跟着一个“师父”跑市场，从门外汉通过努力学习产品，建立信心，到研
究市场，每一步都走的不容易。能够走到现在也是靠的大局观，真正的为格力而考虑，从一开始追旧
账开始，到成功拿回货。坚持不懈，有冲劲以及坚持自己的原则（如先打款再发货）。勤奋是董明珠
成功的第一步。然后在安徽市场的旗开得胜，一个人抗下了公司八分之一的业绩，也让董明珠坚信自
己是一个胜利者。同时董明珠能够真正站在经销商的角度上来分析市场，培训经销商的业务员，只有
厂家和经销商共同得利，才是长久之计。在质量方面无法和国外品牌竞争的时候，通过的是服务和价
格。在空调大战拼价格的时候，董明珠通过实地走访发现，销量低并非价格问题，而是因为天气不够
热，降价的并未引起销量增加，因此抗住压力不降价。综合总结来说，董明珠在早期靠的是：努力学
习+勤奋+理性的市场分析+全局观+合理的销售管理。
3、《棋行天下》这本书很早就看过了，前段时间翻出了又仔细看了一遍，董明珠文笔虽然一般，但
写得很真实，很多名人的传记都是别人代笔，我相信这本书全是董明珠亲力亲为的。非常佩服董明珠
，不愧是商界铁娘子，她这个人做事很踏实，很执着，这是现在很多人缺乏的；女人做营销本来就非
常艰难，她能把业绩做的这么出色，能力确实让人佩服。书名取得非常好，把人生比作棋局，每一次
出招都要仔细斟酌，一步错，满盘皆输。但如果自己敢打敢拼、灵活多变也可以力挽狂澜，反败为胜
。她最近好像又出了一本《行棋无悔》，有空要好好拜读。
4、世人有言：失败为成功之母。我以为成功也是失败之母。原因之一：成功使人过度自信，生高己
卑人之心，不能再认真听取别人的想法。原因之二：成功能够掩盖自身的问题，令人无法意识到自己
的缺点。原因之三：成功令人过度乐观，无法对形势给予客观的评价。这番理论也并无例外地适用于
董明珠这位奋勇进取、执着好胜、多谋善断、舍己为公的成功女杰。董明珠在格力经营部长任上秉公
执法、建立制度，但是她的大胆变革遭遇到企业中蝇营狗苟、牟图私利者的反对，这个时候为了坚定
信念不为所动，她在心理上自然不可避免地进入自我保护状态，也就是说藐视众人拔高自己，只有这
样才不会把别人的话往心里去，才不会被众人的冷言冷语所伤。在最终事实证明了她的正确之后，她
也更加自信于自己的能力，或者说自视更高。而董在两本自传中未尝夸奖过最高总裁朱总之外任何一
位格力同侪足以佐证上述判断。这样的后果之一就是领导人不注意征求众人的意见，令其他员工仅承
担执行功能，限制能力的提高；后果之二是如果她判断出错，别人的反对也往往无济于事，最终会铸
成大错。研发工作有其特殊性，研发人员的心理有别于一般工作人员，董因为出身销售自然不能充分
理解研发人员的心理。但是由于董明珠本为南京某单位的文员，转行进入格力做业务员后凭借其悟性
和执着迅速成为销售冠军，93年业绩更是一人占公司销售额1/6,成为产品销售的中流砥柱；转型管理
岗位以来，格力内部管理焕然一新，奠定了格力超越春兰成为空调霸主的基础。两次迈向陌生领域却
获得巨大成功的经历令董明珠毫不怀疑自己胜任新工作的能力，对自己不了解研发人员心理的缺点没
有充分认识，坚信自己给研发部门以指导也不成问题，以至于成为公司最高主管以来频频干预研发工
作，而负面效果之一就是促成了格力研发人员大规模跳槽。格力多年来销量一直持上升趋势，一而再
再而三打破了外界的销量天花板预言，这不断的成功令董明珠始终对空调市场前景持乐观态度，以致
未曾料到15年的销售困局，没有及时调整生产计划。这致使格力库存积压，与经销商关系恶化，新产
品上市不及时。从过去的王安电脑公司到昨日的诺基亚，在不断的成功中走向平庸乃至毁灭的伟大企
业数不胜数，格力与董明珠在未来能及时的做出调整，避免成功者的诅咒吗？我们拭目以待。
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