
《中国质量怎么了》

图书基本信息

书名：《中国质量怎么了》

13位ISBN编号：9787535256379

10位ISBN编号：7535256376

出版时间：2013-6

出版社：湖北科学技术出版社

作者：程虹

页数：300

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《中国质量怎么了》

内容概要

☆更“差”的车为何卖得更好？技术领先的公司为何会倒闭？这些事实是否直指质量的本质问题？
☆既想享受高品质产品所带来的快感，又不愿意付出相应更高的价格，如果你是老板，你愿意给消费
者提供这样“免费”的午餐吗？
☆美国、德国真的存在零质量安全事故的神话吗？中国质量真的到了“濒临崩溃”的地步吗？
☆政府的质量监管该不该向淘宝网取经？是应该万能得面面俱到，还是部分放权于民，让市场来决定
优胜劣汰？
咱们真的了解质量究竟是怎么一回事吗？中国的质量究竟谁说了算？质量安全问题频出的原因在哪里
？我们到底是质量的奴隶还是质量的主人？来自武汉大学质量战略发展研究院的程虹教授的精品力作
《中国质量怎么了》将悄悄告诉你一些鲜为人知的秘密。
《中国质量怎么了》直面中国最真实的质量真相，深挖质量事件背后鲜为人知的秘密，揭示企业与质
量之间不可不说的“爱恨情仇”，扯下政府质量管理欲说还休的面纱，让读者亲眼目睹中国质量的前
世今生，与读者共同理性地思考质量事件的深层治理，从质量安全事件的受害者变成治理质量的主人
公。
《中国质量怎么了》从质量现象开始说起，揭示中国质量的真相，剖析国外质量的神话，提出质量治
理的基础和关键，建议政府加强质量体制改革，唤醒人们作为质量主体的意识，号召人们成为中国质
量的建设者。
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《中国质量怎么了》

作者简介

程虹，武汉大学教授，博士生导师，中国知名高校中最具影响力的质量机构院长，《宏观质量研究》
杂志社总编辑，大型企业高级顾问。
国务院《质量发展纲要（2011-2020年）》专家组专家，国家社科基金重大招标项目首席专家，科技部
多项科技攻关项目的负责人，“十二五”国家科技支撑计划专家组成员。
为国家质量发展战略提供重要的智库支持；研究成果受到国家质量监督检验检疫总局局长的高度赞扬
，为国家质检总局的管理和决策提供科学依据。质量培训课程受到质量各界的一致肯定，为湖北、北
京、广东、深圳等20多个省市地区的党政机关干部、质检系统干部、企业家做过质量专题培训。
曾担任过中国最大的财经资讯网站与移动财经服务提供商证券之星董事长兼总经理、世界500强企业青
岛啤酒高级顾问等多个大型企业的高级职位，为多个知名大型企业的经营管理提供高级服务。
参与创建了国内知名高校中最具影响力的质量研究和教学的实体性机构——武汉大学质量发展战略研
究院，并担任院长。开创了“宏观质量管理”学科领域，出版了《宏观质量管理》、《质量统计与分
析》等多部专著，在《管理世界》、《中国软科学》等权威期刊发表多篇论文。创办了《宏观质量研
究》杂志，并担任总编辑。
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《中国质量怎么了》

书籍目录

质量：这是一个最好的时代，也是一个最差的时代
一、质量的背后有什么
为何一流企业做标准
顾客满意才是好质量
萝卜白菜各有所爱
“价廉”可以“物美”吗
质量的底线在哪里
好质量的秘诀
二、中国质量的真相
一个国家三个质量
城市与农村：两个世界的质量
计划还是市场
都是全球化惹的祸
中国企业的战略失误
历史都是相似的
三、国外质量的神话
从苹果公司看企业发展的核心战略
苹果公司的宏观启示之一：需求管理只是经济发展的短期政策
苹果公司的宏观启示之二：供给是经济发展的长期动力
苹果公司的宏观启示之三：质量是供给的核心因素
“马肉风波”警示录之一：质量没有神话
“马肉风波”：警示录之二：供应链的全球化风险
“马肉风波”警示录之三：没有万能的监管
质量是科学更是信仰
四、信息与数据：质量治理的基础
市场为何会消失
质量进入大数据时代
我们为什么要做质量观测
我们为什么要做质量监测
质量信息与数据到底从哪里来
市场永远需要有信用的质量数据提供者
质量技术机构靠什么跑赢GDP
到哪里去找这样好的发展机会
已经到了最危险的时刻
转危为机的抉择——集团化
五、我们就是质量治理的关键
我们是谁
从莫言获诺贝尔奖说起
有形的眼
我们为何不能行动
社会组织对行动困境的破解
质量文化不是一天建成的
六、释放质量体制改革的红利
政府在质量监管上是万能的吗
北京为什么
小电梯，大道理
理论创新是质量改革的前提
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思想解放空间无限
质量为何可以优胜劣汰
走向质量的共同治理
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《中国质量怎么了》

编辑推荐

程虹编著的《中国质量怎么了》直面中国最真实的质量真相，深挖质量事件背后鲜为人知的秘密，揭
示企业与质量之间不可不说的“爱恨情仇”，扯下政府质量管理欲说还休的面纱，让读者亲眼目睹中
国质量的前世今生，与读者共同理性地思考质量事件的深层治理，从质量安全事件的受害者变成治理
质量的主人公。
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《中国质量怎么了》

精彩短评

1、书拿到手之后，只爱看小说的家里人都看得爱不释手，觉得讲的又直白又深刻。
2、内容比较笼统，字大，排版看得辛苦，不建议购买。
3、分析比较切合中国现状
4、本来就是冲着书名买的，想看看能讲出个什么新观点来。结果看进去了，内容还真不错，挺有思
考性的。。。天朝的制度的确有问题，该改！
5、从宏观角度看质量，和我们做企业质量的立足点不太一样，值得学习。自己又买了一本收藏学习
。
6、好的产品（德国日本模式），关键是消费者对产品的苛刻和挑剔。
想全部搞政府GCD来搞定质量问题不可能，就像最近质量管理部门与阿里巴巴的闹剧一样，消费者自
己都不愿意付出更多的钱来买更好的，将就和凑合只能早就一堆山寨垃圾产品
7、中国食品质量堪忧，但是书中提及的深层次的内容并不是很多，无非是政府的责任，相关机构的
责任，还有民众的意识，除了这些呢？这些内容都是尽人皆知的，但是深层次如何解决？没有胆量去
挖掘更深的东西！
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