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《绩效管理》

内容概要

《21世纪高等院校人力资源管理精品精品教材:绩效管理(第三版)》系作者根据多年从事企业人力资源
管理和绩效管理咨询、培训的经验以及教学与研究心得，在广泛参考和借鉴相关研究成果和资料的基
础上编写而成，全面介绍了绩效管理的基本理论、方法、技术和流程，以适合高等院校经济类、管理
类专业师生作为教材使用、也可供企业实务工作者参考。《21世纪高等院校人力资源管理精品精品教
材:绩效管理(第三版)》自2010年初版问世以来，广受读者欢迎，并多次重印、再版，本次修订作者根
据教材近年来的使用情况、绩效管理发展的实际以及读者朋友的反馈建议进行了必须的修订和补充。
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作者简介

林新奇，全国著名的人力资源管理专家、国际经营学（管理学）博士，中国人民大学劳动人事学院人
力资源管理系教授、博士生导师，国家发展与战略研究院研究员，多年来一直从事人力资源管理研究
、教学、咨询、培训工作，担任多家企事业单位高级管理顾问，具有丰富的管理咨询实践经验，长期
深入企事业单位主持战略管理、绩效管理、人力资源原理、企业文化建设、管理创新与国际化等领域
的研究、咨询工作，帮助众多单位实现管理提升与业绩创新。
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书籍目录

第1章绩效、绩效考核与绩效管理
学习目标
引例
1.1“绩效”的内涵和外延
1.2绩效考核的概念界定“
1.3绩效管理的定义
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第2章绩效管理的目标意义和作用
学习目标
引例
2.1绩效管理的地位与作用
2.2绩效考核与绩效管理的目标
2.3绩效管理的重要意义
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第3章绩效考核与绩效管理的历史演进
学习目标
引例
3.1古代中国的考绩制度
3.2近代欧洲的绩效评估与考核
3.3现代美国的绩效考核与管理
34日本的人事查定与业绩评价
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第4章从绩效考核过渡到绩效管理
学习目标
引例
4.1绩效考核的局限性
4.2绩效管理的主要特点
4.3绩效管理与绩效考核的区别
4.4绩效管理的产生与发展
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第5章关于绩效管理的方法、技术与流程
学习目标
引例
5.1绩效考核方法的分类
5.2影响绩效考核方法甄选的因素
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5.3选择绩效考核技术的标准
5.4绩效管理流程及其设计
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第6章目标管理法（MBO）及其应用
学习目标
引例
6.1目标管理法的产生和发展
6.2目标管理法概述
6.3目标管理法的原则和操作流程
6.4目标管理法的实践评价
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第7章平衡计分卡（BSC）及其应用
学习目标
引例
7.1平衡计分卡的诞生和发展
7.2平衡计分卡的基本内容
7.3平衡计分卡指标体系设计思路
7.4平衡计分卡的实施步骤与操作要点
7.5平衡计分卡的理论与实践意义
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第8章关键绩效指标（KPI）及其应用
学习目标
引例
8.1什么是关键绩效指标（KPI）
8.2KPI指标体系的构成及分层分类特征
8.3KPI指标体系的设计思路
8.4KPI指标体系的设计步骤
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第9章具体的绩效考核技术（之一）
学习目标
引例
9.1业绩评定表法
9.2图尺度评价法
9.3标杆法
本章小结
复习思考题
案例分析题
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知识链接
第10章具体的绩效考核技术（之二）
学习目标
引例
10.1排序考评法
10.2配对比较法
10.3关键事件法
10.4行为锚定等级评价法
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第11章具体的绩效考核技术（之三）
学习目标
引例
11.1行为观察量表法
11.2混合标准量表法
11.3其他一些考评方法
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第12章360度考评反馈及其应用
学习目标
引例
12.1360度考评反馈的兴起与基本含义
12.2360度考评反馈的实施步骤与操作要点
12.3360度考评反馈的实施条件与注意事项
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
第13章强制分布法（FDM）及其应用
学习目标
引例
13.1强制分布法概述
13.2强制分布法的操作与注意事项
13.3强制分布法的适用环境及有效性问题
本章小结
复习思考题
案例分析题
知识链接
⋯⋯
第14章绩效管用沟通技术歧其应用
第15章绩效管理体系的构建与运作
附求1热点聚焦：绩效管理难也不难
附求2公司组织“绩效学核和绩效管理”培训
主要参考文献
第三版后记
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