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《曹操是个好老板》

前言

前言用简单巧妙的方法管理企业，是智者的选择。企业管理越简单越好，而不是越高深越好。在实际
管理中，繁杂的管理工作令领导者焦头烂额。我们向历史人物学管理，并置身于实际案例中，是希望
能从这些故事中找到最好的管理方法。完全理论化、抽象化，缺乏实例谈管理易导致纸上谈兵。曹操
通过“挟天子令诸侯”的策略得到了实权，雄霸一方，成为三国时期最大的跨国集团。曹操他在管理
方面的雄才伟略，为我们现代企业管理提供了参考。曹氏家族很是了不起，曹操戎马一生，但不失才
气豪情。其代表作《短歌行》中，“山不厌高，水不厌深，周公吐哺，天下归心”更是千古流传。曹
操很擅长管理，他虽然没有统一天下，但是经过努力统一了北方，成为当时最大的霸主。曹操治军严
明。有一次，在曹军的出征路途中，正是麦熟之际，曹操遂下令：踏入田间者杀无赦。令人想不到的
是，曹操的坐骑受到惊吓，闯到了田间。正当大家不知如何是好的时候，曹操命监军执行自己下的军
令。三军跪地苦求，曹操割发以示三军，戴罪立功。此手段堪比刘备怒摔刘阿斗，这就是优秀管理者
的共同潜质。管理者建立制度，是用来约束团队中所有人的，很多管理者自己不遵循，却让下属必须
照章办事。如果管理者成了制度的破坏者，那么制度就形同虚设。很多时候，员工都紧盯管理者，如
果你不自律，他们就敢蹚过雷池。在人们看来，管理者应是很优秀的人。但毕竟人人都有缺点，或脾
气暴躁，或有所忌讳等，做下属的要懂得藏拙和尊重上司。西凉马腾送来进贡的酥点，曹操一则怕有
毒，二则想看看下属的悟性，就把酥点弃于桌台，只留下一张纸条：一合酥。下属不解其意，问到主
簿杨修，杨修大笑道：但吃无妨。曹操回来问是谁胆敢偷食，杨修回道：“丞相不是让我们一人一口
酥吗？”结果聪明反被聪明误，杨修终被杀。这就是下属不懂得藏拙的结果。曹操对汉室的态度很值
得玩味，以他的实力，废汉称帝是唾手可得的事情。但他懂得什么该做什么不该做。企业管理是一门
实践课程，它会随着时间的变化而有所改变。真正的大师应该是在实践中体现人性至善，驾驭团队创
造至高荣誉和价值，帮助需要帮助的人，尽到社会责任的人。每个人都应该在工作中不断学习和体会
，把时刻变化着的企业管理，以动态的方式表达出来。希望大家能够从历史事件中多多学习管理方面
的知识，并将这些知识应用于企业管理之中。
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《曹操是个好老板》

内容概要

《曹操是个好老板》深度剖析了曹氏集团的卓越成就，从战略管理、选人管理、用人管理、自我管理
、制度管理、风险管理、企业文化管理、管理创新、公关管理、管理之教训等十方面再现了曹操的王
者风范和高超的管理技能，对于当今的创业者和管理者具有极大的参考意义。
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作者简介

朱新月（朱新跃），博士德知识传播机构 总经理，中国精细化管理网，中国执行力培训网 总编辑。
毕业于首都师范大学历史系，《细节决定成败》，《精细化管理》系列 策划人、出品人，“中国精细
化管理”理念首创者之一。代表作：《零缺陷工作》（与汪中求合著）《追随者》《落实要到位干部
是关键》。
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书籍目录

第一章战略管理 第一节出身官宦家——善于利用自身资源优势 第二节武力伐董卓——树立良好形象
扩大知名度 第三节收编青州兵——逆向思维得意外商机 第四节实行屯田制——苦练内功是企业长远
发展的保障 第五节文武满天下——人才多样化才能让企业永葆生机 第六节五五分成制——了解客户
需求才是企业根深叶茂的关键 第七节官渡败袁绍——欲打响品牌须先占据区域市场 第八节终生不称
帝——老板要懂得运用可持续发展战略 第九节以天子名义——贴牌经营打天下 第二章选人管理 第一
节曹操用人观——寸有所长皆人才 第二节三发求贤令——公开招聘人才 第三节慈心待刘备——冒着
风险求人才 第四节光脚迎许攸——善待跳槽人才 第五节提拔马弓手——破格重用基层人才 第六节诚
心化张辽——慧眼识人才 第七节苦心留关羽——不拘一格“降”人才 第八节荀彧荐郭嘉——鼓励公
司员工推荐人才 第九节下达修学令——企业内部培养人才 第三章用人管理 第一节重用郭嘉等——重
用从竞争对手阵营“叛逃”的人才 第二节魏种亦弃孤——大肚量容人才 第三节丁裴可用论——瑕疵
之人也有任用的价值 第四节文聘守江夏——对于优秀人才不拘小节 第五节老实人于禁——信任能换
取员工的忠诚 第六节陈琳管文书——委任人才不感情用事 第七节始发求言令——管理者应博采众长
集思广益 第八节吏治与屯田——用人应因才制宜各司其职 第九节选将量敌论——根据员工不同个性
安排相应职位 第十节借刀斩祢衡——必要时就得敲山震虎 第四章自我管理 第一节焚私通书信——老
板应学会换位思考 第二节三笑华容道——情商是老板必备软实力 第三节决然杀吕布——老板要做大
就不能感情用事 第四节借机除杨修——管理者必须维护威信 第五节放走关云长——正确对待人才流
失 第六节亲自写兵书——老板应强化学习并学有所用 第七节治国先治家——家庭旺老板才真正无后
顾之忧 第八节曹操患头痛——越是老板越要注意身体健康 第九节不贪恋财物——随心清净的老板才
能做大 第十节说曹操曹操到——企业老总更得注意时间管理 第五章制度管理 第一节割发权代首——
老板要做遵守制度的表率 第二节颁布明罚令——企业应细化管理制度 第三节梯次奖励制——企业要
制造薪水和奖励差距 第四节才德分离制——采用科学的HR体制 第五节整齐风俗令——用制度维持企
业内部和谐 第六节巧发功臣令——制度建设要随企业发展而不断改进 第六章风险管理 第一节争天下
人心——化敌为友是转化竞争风险的上策 第二节坚持独立性——规避盟友不和的风险性 第三节言听
而计从——对于员工的正确建议要当机立断 第四节望梅而止渴——艰难时懂得营造良好前景 第五节
善于用小人——聪明老板都得有点分身术 第六节坐山观虎斗——尽量避免卷入竞争对手的纷争 第七
节召开战前会——对重大决策都要进行风险评估 第八节权谋分离术——聪明老板要使用最安全的驭人
方略 第七章企业文化管理 第一节借皇家旗号——战略方向一定要明朗 第二节人才至上论——价值取
向决定企业兴亡 第三节力量型领导——如何将老板文化打造成企业文化 第四节结果导向观——以结
果为导向释放员工潜力 第五节构诗赋文化——和员工打成一片才能充分发挥人格魅力 第六节替天灭
乱党——缔造富有社会责任感的企业形象 第七节颁布诸法令——企业文化要以制度为载体付诸实施 
第八节打不散的兵——要培养员工对企业文化的认同感 第八章管理创新 第一节废除口赋等——企业
应注重体制创新 第二节法家用才论——打破传统的用人理念 第三节书写军谯令——创新人才激励机
制 第四节厚赏谏阻者——鼓励员工积极提反对意见 第五节木雕鲍信像——老总要善于笼络人心 第六
节红白脸相间——高管不可以和下属走得太近 第七节灭门阀制度——建立公平竞争平台 第八节何计
贵贱乎——剔除管理中的家族习气 第九章公关管理 第一节把酒洒大地——老板是企业品牌的代言人 
第二节多亲近名士——个人形象要随着企业发展而提升 第三节打击宦官派——以正气赢得客户口碑 
第四节温酒斩华雄——一箭三雕的公关智慧 第五节辞去济南相——市场形势不好时要以退为进 第六
节迁都至许县——企业总部所在城市要很给力 第七节善待汉献帝——老板手中要时时掌控话语权 第
八节铜雀宴诸将——酒宴上的公关学问 第九节智脱华容道——情感在危机公关中有大妙用 第十节三
发求贤令——重复记忆是品牌公关的妙方 第十章管理之教训 第一节义释刘玄德——抑制竞争对手成
长的重要性 第二节徐州大屠杀——不尊重客户是要付出代价的 第三节逆众征乌桓——企业老总要明
白战略重点 第四节贸然攻东吴——老板切不可犯冒进主义错误 第五节梦中好杀人——疑心重是老板
的通病 第六节大意失益州——不要给竞争对手可乘之机 第七节曹操杀孔融——老板要善于倾听逆耳
忠言 第八节杀蔡瑁张允——领导者切忌让成见左右决策 第九节误用庞统计——对于旁人的建议老板
要三思而后行 第十节托孤司马懿——企业灵魂人物交接要慎之又慎 后记管理难，守业更难
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章节摘录

版权页：   第七节 官渡败袁绍——欲打响品牌须先占据区域市场 在曹操一统北方的战役中，最关键的
一战应该是官渡之战，它为曹操日后征讨打牢了根基。曹操和袁家兄弟本是故交，双方也都相互了解
甚多。曹操是个很有野心的军事家，对袁家兄弟的一举一动更是备加关注。以弱胜强胜袁绍，彰显了
曹操的过人之处。 当时，袁绍的军队与公孙瓒连年作战，虽最终取得胜利，但士兵的精神面貌和体力
欠佳。战场上的胜利冲昏了袁绍的头脑，他仗着自己手上拥兵十万，想乘机继续扩充地盘，将下一战
瞄准了曹操。 据《后汉书·袁绍传》记载，“于是简精兵十万，骑万匹，欲出攻许，以审配、逢纪统
军事，田丰、荀谌及南阳许攸为谋主，颜良、文丑为将帅”，用以攻打曹操。而此时的曹操，正喜迎
天子，建宫许都，同时广施法令，深得人心。袁绍被胜利蒙蔽了双眼，又得到了郭图、审配等谋士的
赞同，坚信伐曹操是明智之举。 既然袁绍来犯，唯一的办法只能是抵抗到底，坐以待毙不是曹操的作
风。敌强我弱，硬来肯定是不行的，唯有智取。曹操和众臣们根据大家的意见拟订了作战方针：首先
青州兵做主攻；于禁、刘延驻河南东北方向，阻击袁军；夏侯悖阻击西面的袁军。其他将领随时听候
调遣。随着形势的发展，袁绍不断变换战术，曹操也不甘示弱积极应战。 此时刘备也来凑热闹，向曹
操发起了进攻，想给曹操来个出其不意，大乱其方阵。可是，曹操并没有因此而乱了阵脚，他听取了
郭嘉、程昱的建议，把主要精力放在攻打刘备上，成功地给刘备狠狠一击。 袁绍在曹操奋力战刘备的
时候，并没有趁曹营空虚进行偷袭，错失了胜利的大好时机。待曹操击退刘备后返回官渡时，将士气
势高涨，热血沸腾，与袁绍正面交锋，其气势远远压过了袁军。这时，有部下劝袁绍暂时不要攻打曹
操，应该先休兵养民，等时机成熟再攻也不迟，而刚愎自用的袁绍根本听不进任何阻挠他进攻的话，
一意孤行。曹操善于用兵是出了名的，略施小计，声东击西，迷惑了袁绍的思路，在谋略上赢过了袁
绍。 双方经过数日的争斗，出现了僵持的局面，曹操斩颜良、诛文丑。由于袁绍急切想攻下曹操阵营
，施尽了浑身解数，弄得百姓民不聊生，对袁绍产生了恨意。而此时曹操则是坚守阵地，盘算着袁绍
手里的粮草，在听取大臣们的建议后，曹操略施小计把袁绍的粮草烧了个精光。袁绍没有了粮草，就
无力再攻打，此时曹操占了上风。曹操又一次故伎重施，攻击乌巢分散了袁绍的主力，在袁绍没有任
何防备的情况下，大破敌军。
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后记

管理难，守业更难都说管理难，然而，管理有何难？有句俗话说得好，难者不会，会者不难。曹操就
是一个管理的专家，他的一生值得我们去细细品味，从中可以学到很多的管理心得。我们在用心做一
件事的时候，全身心地只想着做好，就不会无法忍受过程中的酸甜苦辣，反而会在不经意间找到自己
想要的东西。曹操具有高超的公关艺术，他凭借自己良好的语言天赋和对人心理的准确把握，总能三
言两语就获得人心，得到别人的赞同。尤其是在赤壁之战败逃后，华容道与关羽相遇，他大打感情牌
，以自己高超的公关技巧，说服了关羽，使得关羽放他离开，为自己谋得了生机。曹操挟天子以令诸
侯，是天下大权的实际掌控者。他没有听取属下的建议去背负弑君灭国的罪名，而是善待汉献帝。这
也让那些忠于汉献帝的大臣们很满意，从而得到了人心。管理是一个过程，只要心态平稳，潜心学习
，认真总结，总会有所收获。管理是一个人的事，更是一个团队的事，聪明的创业者会有效地管理着
自己的团队，去实现自己的目标。在实现自己目标的同时，也实现着团队中每个人的目标。这是一个
相互扶持的平台，这是一个相互成就的舞台。要想获得成功，光有激情和勇气是不够的，带领一个团
队，需要的是管理。如何管理好一个团队，是有志者需要解决的最关键的问题。只有管理好整个团队
，协调好内部关系，使大家拧成一股绳，才能打造一支有凝聚力和向心力的团队，这才是一个成功团
队的标准。当我们感慨管理难的时候，其实那是我们还没有开始上路。当我们真正地接触管理，你就
会发现，管理并没有想象中的那么难。没接触管理的时候，我们思考的是怎么管理；通过管理获得成
功以后，我们需要思考的就是如何守业。管理是一种行动，守业则是一门艺术。如果你没有管理的经
验，读这本书吧，它能让你找到管理的技巧和灵感，让你将人事梳理得井井有条；如果你已经创业成
功，在为如何守业而焦头烂额时，读这本书吧，它能让你找到切入点，教你如何自如地梳理那一团乱
麻。如果你还在感叹管理难的话，别再叹气了，开始踏上新的旅程吧，曹操已经为你做出了榜样；当
你还没有从创业成功的喜悦中回过神来，就感受到了守业难的时候，别灰心了，整理自己思绪，重新
给自己一次机会吧，曹操已经为你做出了诠释。读这本书吧，里面有你想要的东西，需要你用心品读
，用心感受。人生起伏多艰难，一世枭雄路漫漫，波谲云诡人生曲，终将疑惑抛向天。守业何其有艰
险，用心感知万事解，管理技巧何处寻，书中自有处事典。
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编辑推荐

《曹操是个好老板》由朱新月著。三国纵横捭阖，人才争夺鏖战，曹魏独领风骚；全新视角，解读曹
魏成功秘籍；借古喻今，支招企业管理诀窍。
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名人推荐

跟曹操学管理——读《曹操是个好老板》东汉末年乱世时代，以曹操、刘备、孙权为代表的魏、蜀、
吴三家，为争夺全国的统治权，展开了一场场生死搏斗。为什么唯独曹魏最终完成天下一统呢？在《
曹操是个好老板》一书中，我们看到了曹操的王者风范和高超的管理技能。“若建非常之功，必待非
常之人”。 如何判定天下大势，如何得人才、用人才，如何管理团队，均离不开一把手的智慧和谋略
，三国的纵横捭阖就是一场人才争夺战，更是一场管理战。所谓“思路决定出路、规划决定高度”，
自古成大事者，均谋定而后动。曹操有勇有谋，其勇可嘉，其谋足可以定天下。在第一章“战略管理
”中，从曹操的出身讲起，一一阐述了曹操武力伐董卓、收编青州兵、实行屯田制、官渡败袁绍等雄
才大略。视角独特，并结合时代特点，借古寓今，从战略着眼，从细节着手，全面、客观地再现了曹
操的战略艺术。在选拔和管理人才方面，曹操也有着独到的见解，其中一点就是“寸有所长皆人才”
。曹操认为只要有一技之长的人都可以算得上是人才，哪怕是竞争对手也以礼相待这也是为什么三国
之中他手下的能人强将最多的原因之一。在曹操眼里，哪些人称得上是人才呢？比如刘备。曹操“煮
酒论英雄”，有意想将刘备收纳到自己帐下，可是，刘备一心想自己创就一番事业。虽然曹操不能招
纳刘备，但是曹操对他并没有嗤之以鼻，仍对他以礼相待。再如关羽，曹操视关羽为英勇善战、重情
重义之人，是一员不可多得的忠义之士，虽然最终也未能收入帐下，仍敬之如故。曹操是一个管理的
强者，在管理制度的执行上也是身先士卒。书中举了这样一个例子：曹操出征张绣途中，正是麦熟之
际，为安抚民心，便谕村人父老及沿途官吏，曹军“大小将校，凡过麦田，但有践踏者，并皆斩首”
。巧的是曹操正在骑马行军途中，忽田中惊起一鸠，曹操坐骑蹿入麦田中，践坏了一大块麦田。曹操
立即叫来行军主簿，要求议罪，主簿十分为难，曹操却说：“我自己下达的禁令，现在自己违反了，
如果不处罚，怎能服众呢？”后谋士郭嘉引用《春秋》为其开脱，曹操便顺水推舟，说“既《春秋》
有‘法不加于尊’之义，吾姑免死”，以剑割下自己一束头发，掷于地上对部下说“割发权代首”，
并“以发传示三军”。曹操的做法，折服了不少将士的心。曹操说到做到，言以律己，从自己做起的
行为，令在场的每一位将士信服。如此可见曹操在治理军队方面的严明和律己。这也是优秀管理者的
共同潜质。深入解读和研究曹操的成功秘诀，旨在为企业领导者提供真实可依的管理方法，并以此提
升自己的领导艺术，从中获取完善自己的资粮，从而使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。这就
是《曹操是个好老板》一书教给我们的。

Page 9



《曹操是个好老板》

精彩短评

1、这书还可以邮寄也给力
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