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内容概要

《医疗事故索赔指南》是新索赔指南丛书之一。医患纠纷具有以下特点：医患纠纷的当事人限于医疗
机构和患者。医疗机构包括医疗机构及其医务人员；而患者一方并不仅限于患者，还包括其家属、朋
友或单位，这是出于有效保护患者的利益而作的解释。因为有时候患者因医疗事故而死亡，或者由于
患者遭受医疗事故而使其家属受到损失，在此种情况下患者家属就可以成为纠纷。
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书籍目录

医疗事故索赔流程图第1章 医疗事故概述第一节 什么是医疗事故一、医患纠纷及其分类二、什么是医
疗事故三、医疗事故与一般医疗损害的区别第二节 发生医疗事故后现场该做些什么第2章 医疗事故责
任的确定第一节 医疗事故的主体必须是合法的医疗机构和医务人员第二节 医疗机构及其医务人员须
有违法行为一、违法行为的概念和形式二、如何区分违法行为与抢救行为第三节 医疗事故的直接行为
人在正常工作中存在主观过失一、医疗事故必须发生在直接行为人的正常工作中二、直接行为人必须
在医疗护理中存在过失第四节 患者要有人身损害的后果第五节 医疗行为和损害后果之间存在因果关
系第3章 医疗事故技术鉴定第一节 医疗事故技术鉴定概述一、医疗事故技术鉴定定义二、医疗事故鉴
定申请期限第二节 医疗事故技术鉴定的一般程序医学会鉴定流程图一、医疗事故技术鉴定程序的启动
二、对医疗事故技术鉴定申请或委托的受理三、申请人或委托人缴纳鉴定费四、医疗事故技术鉴定委
员会予以立案鉴定专家组鉴定流程图五、医疗事故技术鉴定委员会组织调查六、医疗事故技术鉴定委
员会组织讨论鉴定程序图七、医疗事故技术鉴定委员会形成鉴定结论医疗事故技术鉴定书八、医疗事
故技术鉴定委员会送达鉴定书鉴定书形成、送达流程图第三节 医疗事故等级确定标准一、一级医疗事
故二、二级医疗事故三、三级医疗事故四、四级医疗事故第四节 对鉴定结论异议的提出一、一方当事
人不服的二、双方当事人不服的第4章 医疗事故赔偿责任主体的确定第一节 一般的医疗事故赔偿主体
一、行为主体和责任主体的差别二、医疗机构替代医护人员负责的条件三、特殊情况下医疗机构责任
的认定第二节 特殊的赔偿主体一、构成医疗事故情况下的特殊赔偿主体二、非医疗事故的赔偿主体
第5章 医疗事故赔偿项目的确定与数额的计算I第一节 各种情况下的赔偿项目概述一、造成一般伤害(
未达到残疾)的赔偿项目I二、造成伤残的赔偿项目三、造成死亡的赔偿项目四、精神损害赔偿金索赔
特别提示第二节 医疗事故具体赔偿项目详述一、医疗费二、误工费三、住院伙食补助费四、陪护费五
、残疾生活补助费六、残疾辅助用具费七、丧葬费八、被扶养人生活费九、交通费十、住宿费十一、
精神损害抚慰金一第三节 医疗事故赔偿费用的结算与支付第6章 医疗事故证据的收集第一节 索赔可应
用的证据一、医疗费二、误工费三、住院伙食补助费四、陪护费五、残疾生活补助费六、残疾用具费
七、丧葬费八、被扶养人生活费九、交通费十、住宿费十一、营养费十二、死亡赔偿金十三、精神损
害抚慰金第二节 举证责任的分配第三节 患者如何获得需要的证据一、患者要注意收集的证据二、如
何复制和利用病历等证据材料第7章 医疗索赔途径医疗纠纷救济流程图第一节 医疗纠纷的协商解决第
二节 医疗纠纷的行政调解卫生行政部位处理流程图患者及死者家属行政救济流程图医疗机构和医务人
员处理流程图一、调解概述二、提起医疗事故行政调解的条件三、医疗事故行政调解时应当遵守的原
则四、医疗纠纷行政调解与其他类型调解的区别第三节 医疗纠纷仲裁一、仲裁概述二、医疗事故仲裁
解决的优点三、医疗纠纷的仲裁协议第四节 医疗纠纷诉讼一、选择法院二、准备起诉状三、交纳诉讼
费用四、财产保全和证据保全五、开庭审理六、法院调解七、法院判决八、上诉九、申请执行第8章 
医疗事故索赔疑难问题释解1．《医疗事故处理条例》何时生效?此前发生的医疗事故争议如何处理?2
．按照《医疗事故处理条例》，如何认识和处理医疗差错”?3．非法行医能否构成医疗事故，如何依
法处理?4．在医疗活动中发生医疗损害但不构成医疗事故有哪些情形?5．“见死不救”属于医疗事故
吗?6．医疗事故是不是一定要求达到相当程度的损害成要件?7．如何判定医疗行为是否存在过失?2姐8
．什么是不可抗力?因不可抗力造成不良后果的医方是否要承担责任?9．发生医疗事故，当事人可通过
哪些方式解决?10．如何确定医疗事故争议行政处理的管辖?11．向人民法院起诉应当具备哪些条件?12
．当事人就医疗事故争议向人民法院起诉的，讼时效如何计算?13．医疗事故技术鉴定程序的启动有哪
些方式?14．如果医患双方对首次鉴定的结论不服，应该怎么办?15．申请再次鉴定应当符合什么条
件?16．每次鉴定的时间有什么限制，最长多少时间?17．当事人解决医疗事故赔偿等民事责任的途径
哪些?18．如何理解对于患者近亲属因参加医疗事故处所造成损失的适当赔偿?19．如何理解医疗事故
赔偿项目中的精神损害抚金?20．当事人向人民法院起诉医疗事故争议的，应否先经医疗事故技术鉴
定?21．医疗事故赔偿诉讼中需要委托医疗事故技术鉴定的，是否必须由医学会组织?能否由人民法院
的司法鉴定机构进行鉴定?22．医疗事故在民事上属何种性质?是违约还是侵权?发生医疗事故争议的，
当事人能否主张医疗机构承担违约责任?23．医疗机构无正当理由拒绝收治危急患者的，是否构成医疗
事故?24．经卫生行政部门调解，医患双方已时医疗事故争议达成调解协议的，当事人能否再提起争
议?如能提起争议，应如何处理?25．医疗事故赔偿诉讼中，对医疗事故技术鉴定的重新鉴定与再次鉴
定是何关系，能否并存?二者在时间上如何衔接?26．患者以医疗事故为由起诉，经认定不构成医疗事
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故，但存在着医疗过错的，应如何处理?能不能判处医疗机构承担相应的责任?27．发生医疗损害，医
患双方均无过错的，医疗机构是否应按《民法通则》第132条的规定对患者承担适当补偿责任?28．患
者有无复印病历的权利，病历被涂改了么办?29．经医疗机构鉴定属于医疗事故的，医是否应当赔偿患
者的全部损失?第9章 医疗事故索赔法律依据医疗事故处理条例(2002年4月4日)医疗事故技术鉴定暂行
办法(2002年7月31日)医疗事故分级标准(试行)(2002年7月31日)【其他医疗事故索赔法律文件索引】附
录 索赔主要法律文书1．医疗事故鉴定书2．民事起诉状3．证据保全申请书4．先予执行申请书5．执
行申请书6．诉讼费减(免、缓)交申请书
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章节摘录

2.受害人只能在侵权诉讼中提出赔偿精神损害的诉讼请求。如果受害人伤势较重，达到了较高的伤残
等级，那么，这时最好选择侵权之诉，《精神损害赔偿解释》中规定，侵权之诉中，法官可以运用自
由裁量权决定是否给予精神抚慰金。而违约之诉中，受害人是不能提出赔偿精神损害的诉讼请求的
。3.不能单独提起精神损害赔偿。受害人在侵权诉讼中没有提出赔偿精神损害的诉讼请求，诉讼终结
后又基于同一侵权事实另行起诉请求赔偿精神损害的，人民法院不予受理。第二节  医疗事故具体赔
偿项目详述一、医疗费1.医疗费概述医疗费是指患者在遭受人身伤害之后接受医学上的检查、治疗与
康复训练所必须支出的费用。它不仅包括过去的医疗费用，例如已经支付的治疗费、医药费等，也包
括将来的医疗费用，例如为了恢复器官功能而进行训练所支出的康复费、整容费以及其他后续治疗费
。所谓后续治疗费是指，对损伤治疗后体征固定而遗留后遗功能障碍需要再次治疗的费用或伤情尚未
恢复需要二次治疗所支付的费用。2.医疗费的计算公式关于医疗费赔偿金额的计算方法，《医疗事故
处理条例》第50条第（一）项其实已经作了，明确的规定：“按照医疗事故对患者造成的人身损害进
行治疗所发生的医疗费用计算，凭据支付，但不包括原发病医疗费用。结案后确实需要继续治疗的，
按照基本医疗费用支付。”

Page 6



《医疗事故索赔指南》

编辑推荐

《医疗事故索赔指南》特点：依据最新、案例充足，索赔流程、直观明了，来信问题、读编互动，紧
贴实际、注重实务，传播法律、关注民生。医院未履行对患者的治疗告知义务，擅自作手术的，应承
担什么责任？（四川方先生）医疗事故与一般医疗损害有何区别？（广东陈先生）过量使用药物，是
否属于违反医疗常规的情形？（河南王先生）未检查出真正病因而治疗造成伤害的，医院是不是属主
观有过错？（内蒙古冯女士）鉴定认为不构成医疗事故，但医疗有过错，能要求赔吗？（广西程女士
）
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