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内容概要

發展旅遊業在許多國家，已視為經濟成長的一項重要政策，並積極加以推展。但消費者意識抬頭、鄰
近國家不斷開發觀光資源，卻又帶給我們嚴重的衝擊與威脅。處於競爭愈趨激烈的環境下，提升旅遊
品質，設計具有吸引力、安全、舒適、物超所值的旅遊產品，是最大的課題，也是觀光業生存之道。
旅行業為性質很特殊的行業，它的商品包含來華旅客的接待、國人出國觀光、國民旅遊等。旅行業需
要有健全的組織、周密的計劃與正確而高效率的作業能力和管理，才能讓旅客滿意、建立口碑，在市
場上佔有一席之地。而優質實用的工作手冊則不可或缺。
本書內容從理論到實務，有條理的詳盡敘述，資料收集豐富新穎，為大專院校旅運經營管理課程難得
之教材，亦是旅行業在職訓練與作業最佳範本。
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