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推薦序
作者序
第1部 絕望
平凡的一天
員工流動率對公司的影響有多大？
問問你的員工
最初的調查
創造誘因
改變態度
一年之後
第2部 誘因
顯而易見的事情
夢想驅動我們
失眠的夜晚
無形的連結
天才與瘋子
無所畏懼
勇敢跨出第一步
尋找夢想經理人
終於來了⋯！
懷疑、不爽、抗拒
由誰先開始？
第一次會議
財務白痴
麗塔
西門的朋友
希望學好英文
反覆檢查
過一天算一天
一圓購屋的夢想
格雷格的回應
聚集
蜂擁而至
表示謝忱
洗手間的偶遇
兩年後⋯
第3部 誘因
事情進展如何？
擴張與成長
獎賞
聖誕節
學著實際一點吧！
高檔的麻煩
諮詢
競爭
要花多少錢
夢想的隱形力量
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今日光景
你的夢想是什麼？
附錄 活用
第一條真理
第二條真理
現在就開始第一步
打造一支活力團隊
全體適用
理財規劃師
教育
速食
當公司沒有「夢想經理人」計畫時
新忠誠
21世紀的經理人
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