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《诚信制胜》

内容概要

《诚信制胜》阐述了诚商精神、诚商文化、诚商品牌、诚商道德、诚商价值、诚商规律和诚商法则，
展示了一个全国诚信商业企业的成功案例和一百个诚信做人经商的典型案例。
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《诚信制胜》

作者简介

徐景祥，  经济学教授，中共中央党校理论部毕业，硕士研究生课程结业。中国企业形象策划设计委
员会会员，中国管理科学研究院学术委员会特邀研究员。连续三届佳木斯市有突出贡献的中青年专家
，黑龙江省政府和国务院专家特殊津贴享受者。有《观念变革》、《企业精英》、《调研精华》、《
经济文集》和《第一要务》等学术专著12部，有《陈云经济哲学研究》和《中国企业形象革命特殊规
律探索》等学术论文300多篇，有38项科研成果分别获得全市、全省，全国性的社会科学优秀科研成果
大奖一、二、三等奖。      徐昭，大学文化，吉林大学会计学专业本科毕业，黑龙江商学院货币银行专
业进修四年结业。曾经在东风纸业公司做过推售员、福顺集团工程采购员，浪潮集团通软公司软件工
程师、太阳集团(大连)高科技有限公司信息中心主任、恒天信息产业股份有限公司市场部主管。参加
过由黑龙江人民出版社出版发行的《第一要务——佳木斯市经济发展战略研究》和由中国经济出版社
出版全国发行的《整合发展——如何做强做大企业的学问》两书的调研与写作。        
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《诚信制胜》

书籍目录

序言  大商至诚    大道至信第一部分  诚信经商之道精华篇 第一章  诚信为本——最高境界的经商之道   
刘福海论诚信为本   诚信卓著的崇高荣誉   诚信为本和诚信升级   最高境界的经商之道   以人为本的诚
信教育 第二章  顾客至尊——生存发展的伟大根基   刘福海论顾客至尊   “三为”理念顾客第一   生存
发展的伟大根基   名牌服务创造忠诚顾客   诚信待客的十二条法则 第三章  战略整合——做大做强的核
心能力   刘福海论战略整合   诚商必然达到智商高度   优化整合经营管理战略   有效整合企业发展战略 
第四章  形象革命——决定命运的企业战略   刘福海论形象革命   百大历来重视商业形象   企业形象决定
企业命运    全员打造百年诚信品牌    形象革命威力魅力无穷 第五章  企业再造——百年名店的根本道路
   刘福海论企业再造    激情创业再造梦圆    自我塑造新型商人    精心再造业务流程 第六章  合作双赢—
—现代商业的成功模式    刘福海论合作双赢    纵横联合加快发展    合作双赢再铸辉煌    加盟大商做大做
强 第七章  团队学习——唯一持久的竞争优势    刘福海论团队学习    学习掌握五项修炼技术    掌握真谛
坚持创建工作    创建学习型企业的12条法则 第八章  快速执行——成功企业的公开秘诀    刘福海论快速
执行    善抓商机快人一步    高超的第一执行官    努力创建执行企业 第九章  诚信领导——诚信企业的第
一要素    刘福海论诚信领导    诚信做人重于诚信经商    学习修炼提升诚信能力    诚信文化造就诚信领导
第十章  忠诚员工——能胜能赢的英雄团队    刘福海论忠诚员工    有了信仰才有忠诚    忠诚言行震撼心
灵    忠诚员工成为品牌第二部分  诚信经商之道智慧篇 第十一章  重塑企业形象  弘扬企业精神 第十二
章  加大塑造力度  突出诚信形象 第十三章  改革发展目标  定位名牌大店 第十四章  提高经营水平  迎接
入世挑战 第十五章  运用企业形象战略  统领公司一切工作 第十六章  创建学习型企业  实现跨越式发展 
第十七章  继续创建学习型企业  不断提升诚信品牌 第十八章  顾客就是上帝  信誉就是生命 第十九章  
再接再励  再铸辉煌 第二十章  形象决定命运  形象创造财富 第二十一章  全力推进形象战略  打造百年
诚信名店 第二十二章  佳木斯百货大楼企业形象战略实施大纲 第二十三章  培根铸魂的战略  做大做强
的大纲 第二十四章  激情创业再造梦圆  真诚巨奉百年名店第三部分  诚信经商之道案例篇 第二十五章  
佳木斯百货大楼竭诚打造百年诚信名牌 第二十六章  百货大楼诚信服务十大金牌明星 第二十七章  百货
大楼诚信形象在我心中 第二十八章  百货大楼倾情创建诚信文化 第二十九章  百货大楼创建学习型企业
优秀学员 第三十章    百货大楼经营管理创新典型 后  记  至诚至信  至强至远
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