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《世界演艺行业》

内容概要

《世界演艺行业:国际对标和中国案例》是关于研究世界表演艺术市场的专著，书中具体包括了：林肯
表演艺术中心的经营状况、弘扬英国传统戏剧魅力、新古典主义芭蕾的摇篮、国际水平的国家华乐团
、南半球的文化坐标等内容。《世界演艺行业:国际对标和中国案例》适合从事相关研究工作的人员参
考阅读。
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作者简介

方世忠，华东师范大学哲学博士，中欧国际工商学院EMBA，日本九州共立大学经济学部访问学者，
上海音乐学院、复旦大学上海视觉艺术学院客席教授，全国宣传文化系统“四个一批”经营管理人才
。2004年底，牵头组建上海大剧院艺术中心，任上海大剧院艺术中心总裁、上海大剧院院长
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大剧院艺术中心    东方大都市的艺术殿堂    遵循艺术规律，提升艺术原创能力    遵循市场规则，打造
城市文化名片    遵循国际惯例，探索运营发展模式附录  十年：道路与梦想

Page 4



《世界演艺行业》

精彩短评

1、找了很多地方都没有，终于买到了。很有价值的一本书，对专业帮助很大
2、国际对标 和 上海案例
3、世界演艺行业很好的案例，非常实际，可对比性强
4、很不错的一本专业书籍，谢谢方老师了
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精彩书评

1、搜狐娱乐：今天很高兴能够请到上海大剧院艺术中心总裁、上海大剧院院长方世忠博士，上海大
剧院在很多网友心目当中都是一个非常熟悉的名字，能不能麻烦您先介绍一下新组建的上海大剧院艺
术中心的情况？　　方世忠：上海大剧院艺术中心是2005年2月6日组建的，现在上海大剧院艺术中心
旗下拥有上海大剧院、上海音乐厅、上海交响乐团、上海芭蕾舞团、上海民族乐团、上海歌剧院等众
多品牌演艺机构。它是一个面向市场、面向大众，担负城市演艺文化的核心功能，具有演出创作、剧
场服务和市场运营功能的演艺文化集团。　　搜狐娱乐：上海大剧院艺术中心和上海其他艺术机构相
比有什么不同？　　方世忠：组建上海大剧院艺术中心的初衷，就是希望按照“对标国际和自主创新
”的发展战略，创办一个具有中国特色、上海特点、演艺特征的文化集团。在我看来，上海大剧院艺
术中心这个演艺文化集团应该具有四个方面的特点：　　第一依据基本属性确立“非营利性”的性质
定位。国际演艺组织实际上存在两种不同的性质定位：一种是属于依托艺术而以娱乐为主要发展方向
的营利性演艺企业；另一种是承担公共服务职能，“面向市场”运营的非营利性演艺组织。这些组织
充分利用市场因素，运用市场机制扩大艺术产品、艺术服务的影响力，但是不以营利为主要目的，而
是始终如一地将高水准艺术追求作为终极目标，将高质量艺术服务奉献给社会。上海大剧院艺术中心
尝试参照国际非营利性演艺组织的惯例，探索非营利演艺组织面向市场的运行模式。　　第二依据功
能要求确立“城市演艺行业龙头”的功能定位。与国际特大型城市类似，上海对所拥有的核心演艺机
构，客观上存在三个要求：一是艺术特性。必须代表城市所能达到的最高艺术水准。二是技术特性。
必须拥有具有城市文化标志意义的演艺设施和一流表演艺术团体。三是营运强度。必须按照城市文化
运行的内在节奏，提供一定数量和密度的艺术服务。上海大剧院艺术中心就其所拥有的品牌资源、演
艺实力和综合影响而言，应当承担起上海这座特大型城市演艺业行业龙头的重大责任。　　第三依据
资源优势确立“依托演艺产业链”的运营定位。从国际演艺业的发展趋势来看，演艺产业链的完善与
否以及平滑运行的程度是衡量演艺产业是否成熟的重要标志。上海大剧院艺术中心包括院团资源、剧
院资源、演出经纪资源和票务平台等，将按照演艺产业链原理，实施演艺产业链各环节的联动、互动
和聚合，盘活存量、创造增量，实现资源优化配置，增强市场拓展能力。　　第四依据发展要求确立
“一流演艺文化集团”的目标定位。我们的目标就是要以市场化营运模式、规模化表演集群、高品质
艺术水准、标准化剧场服务、公益性艺术教育和良好的经营业绩，成为引领上海，辐射长三角，国内
外知名的一流演艺文化集团。　　搜狐娱乐：在全国其他地方有没有这种类型的机构？　　方世忠：
上海大剧院艺术中心的组建是上海文化管理体制改革和探索的一个重要举措。我们现在拥有固定资产
是17个亿，我们的演职人员是1300人。在运营收支结构上，上海大剧院艺术中心基本实现了三足鼎立
：票房收入、政府资助和社会捐赠。　　搜狐娱乐：您前面提到除了政府资助之外还有一个基金，介
绍一下这个基金是怎么样的？　　方世忠：2005年6月，上海大剧院艺术中心遵循国际惯例、艺术规律
和市场规则，构建起表演艺术创新发展的融资和咨询两大平台，正式成立了“上海大剧院艺术中心艺
术发展基金理事会”和“上海大剧院艺术中心艺术委员会”，为上海大剧院艺术中心的事业发展增添
了强有力的双翅。 上海大剧院艺术中心艺术发展基金旨在筹措发展资金，扶植优秀人才，激励作品原
创，资助精品力作，支持国际交流。起步阶段，专项基金由政府和国有事业文化集团上海大剧院艺术
中心、上海文化广播影视集团股份有限公司和上海文化发展基金会捐赠发起，首期本金为4000万元。
同时专项基金也将积极逐步吸纳企业、社团和个人的捐赠。上海大剧院艺术中心艺术委员会是指导艺
术生产和发展的咨询机构。主要负责提供艺术发展和规划的咨询建议、负责举荐优秀艺术总监和艺术
人才、负责联络世界艺术家和艺术组织等等。艺委会成员由著名表演艺术家、艺术研究和管理专家以
及文化学者等组成。　　搜狐娱乐：您觉得在可预见的未来，上海大剧院艺术中心的成立将对上海演
艺行业产生怎样的影响，这样的影响在未来将如何来展开？　　方世忠：作为上海演艺行业的龙头集
团，上海大剧院艺术中心应该对上海整个演艺业的发展起到引领和支撑作用。在我看来，这样的引领
和支撑作用主要通过这四个方面体现出来：一是运营模式，我们希望在现有的事业体制下，探索了一
条具有中国特色，上海特点和演艺特征的非营利性艺术机构的运营模式。我想这个运营模式的成功将
会对上海整个表演艺术行业的未来发展产生很大的推动作用。所以我们最近对国际非营利性艺术机构
作了系统的专题研究，编辑出版了《新视界——国际演艺业文化运营的研究报告》。二是文化品牌，
成立上海大剧院艺术中心，就是要聚焦上海大剧院这一核心文化品牌，发挥这一核心品牌的社会辐射
力、艺术影响力和市场号召力，对整个上海演艺行业的发展产生带动效应。2005年8月，我们打造了《
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相约上海大剧院》这一演出平台，实施品牌一体化、策划一体化、推广一体化和营销一体化，取得了
良好的社会和经济效益。三是演艺项目，上海大剧院艺术中心要通过不断引进、打造一流的演艺剧目
来发挥对上海演艺市场的产品供给和艺术基调的引领作用。这些年来，上海大剧院艺术中心所属剧场
和院团先后推出了世界三大男高音、世界十大芭蕾舞团的演出和世界四大音乐剧等演出，特别是今年
上海大剧院成功运作《剧院魅影》100场，创造了上海演艺市场的一个奇迹。四是人才团队，上海大剧
院艺术中心的组建，也是为艺术创作、市场营销、演出经纪、剧场经营、院团管理等人才团队搭建了
一个大平台，这些人才团队的成长和成熟也必将对整个上海未来演艺行业的可持续发展起到引领和支
撑作用。　　搜狐娱乐：我们也看到大剧院最近也有很多的经典的演出，确实对上海的演出市场影响
力也是很大的，能不能介绍一下上海大剧院艺术中心成立以来所举办的重要演出和活动？　　方世忠
：上海大剧院艺术中心以“奉献一流的艺术作品、提供一流的艺术体验、推广一流的艺术教育”为机
构宗旨，在节目的品牌定位上始终坚持“国际性、艺术性和经典性”。上海大剧院艺术中心的主打演
艺项目主要是四大类，一类是交响，一类是芭蕾，一类是歌剧，一类是民乐。上海大剧院艺术中心在
今年的演出季中，我们整合院团和剧场资源，共推出1000多场演出。今年比较有影响的有马友友音乐
会、云门舞集的《红楼梦》、巴黎歌剧院芭蕾舞团《吉赛儿》、上海交响乐团的《地图》、上海芭蕾
舞团的《白毛女故乡行——从延安到上海》、上海民族乐团的《和平颂》、上海歌剧院的《托斯卡》
和作为今年上海国际艺术节开幕演出的《塞维利亚理发师》，以及历时四个月、上演100场的世界经典
音乐剧《剧院魅影》等。这些演出剧目不仅在艺术上有很好的质量，在市场上也是成功的运作。我这
里特别要告诉网友的是，上海大剧院艺术中心所属上海音乐厅在12月1日和2日，即将迎来德国巴伐利
亚广播交响乐团，这个乐团以其顶级音乐家的阵容，保留曲目的时间跨度之大以及乐团成员富有张力
和风格的演奏，跻身于世界顶级乐团之列。本次演出担任乐团首席指挥的是久负盛名的马瑞斯·杨颂
斯，卡拉杨以及穆拉文斯基的弟子。值得一提的是，2006年维也纳爱乐乐团新年音乐会也将由杨颂斯
执棒，而这次在上海音乐厅的演出将让乐迷们可以提前聆听到维也纳新年音乐会的“前奏曲”，可谓
是耳福不浅。　　搜狐娱乐：你们剧场的一般商业演出的票价定位大概是多少？剧院在未来的经营运
作中有什么新的思路？　　方世忠：我们剧场现在一般低票价是在80－100，高票价是在300－400，上
海大剧院和音乐厅还设有学生站票。当然，上海大剧院艺术中心所属剧场和院团在重视商业演出项目
运作的同时，也一直致力于公益性的艺术普及教育和推广，并以此作为自己的一种社会责任。比如上
海大剧院推出的《中华民乐学生爱》、上海音乐厅举办的《星期广播音乐会》、四大文艺院团开展的
《名剧、名曲、名团进校园》等，我们都是20元左右的低票价或是免费的，这些演出已经在上海的广
大乐迷和广大学生中产生很好的反响。实际上，相对我们提供的一些表演艺术精品剧目的运作成本而
言，有的项目的票房收入是远远不能COVER我们的演出成本的。在国外一类是属于表演艺术，一类是
属于娱乐产业，在表演艺术这一块票价都是不高的，但是因为表演艺术这一块有政府的资助和基金的
捐赠，因为一些体制和政策的制约，我们在这方面得到的资助和捐赠的力度目前还是有限的。所以，
我现在提出，在整个剧院生态结构发生变化、观众对剧目选择呈现多样化的新的背景下，象上海大剧
院这样的艺术机构的经营战略要进行适当调整，必须有四个方面的转向：一个要从剧目的运营转向品
牌的运营；二是要从以产品为中心转向以客户服务为中心；三是从硬件垄断的竞争转向资源整合的竞
争；四是要从经验型企业转向现代企业。只有这样，上海大剧院才能不断地为我们的观众奉献更多的
艺术精品。　　搜狐娱乐：我们从上海音乐厅获悉，世界指挥大师马瑞斯.杨颂斯将在11月30日和上海
乐迷举行一次“对话大师”的活动，并向乐迷赠送原版CD，举办这样公益性活动的初衷是什么？　
　方世忠：上海大剧院、上海音乐厅开业以来，始终坚持引进“名人、名团、名剧”，现在上海已经
成为越来越多的世界顶级文艺院团亚洲巡演的首选城市之一，我们也希望利用“对话大师”这样的机
会让我们的音乐爱好者和世界艺术大师进行零距离的接触，更多侧面地了解世界艺术发展的前沿资讯
和世界著名艺术大师的艺术感悟，同时，这也是国际演艺业在进行经典艺术项目运作过程中的一个通
行的做法。实际上，“对话大师”只是我们上海大剧院艺术中心主办的公益性的上海大剧院“艺术课
堂”的一部分，上海大剧院“艺术课堂”以“西洋音乐”、“中华民乐”、“舞蹈艺术”和“歌剧艺
术”四大类为内容，每周推出一台主题艺术讲座赏析会，通过这样的推广和普及的环节，我们希望可
以在上海培育一个更成熟的经典艺术的市场和更广大的经典艺术的爱好者。　　搜狐娱乐：您能给我
们介绍一下如果有朋友感兴趣想去参加的话是什么时间，然后怎么样参与？　　方世忠：我们这个活
动是11月30日上午十点在上海音乐厅，乐团的主要成员都会来，乐迷如果需要的话可以打电
话53866666到上海音乐厅进行联系预先报名，而且这一次巴伐利亚交响乐团非常乐意来做这样的工作
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，也体现了世界顶级乐团对中国上海观众的尊重，这也是让我们非常感动的一点。　　搜狐娱乐：刚
刚结束的上海国际艺术节取得圆满成功，其中很多的演出都是放在上海大剧院艺术中心下属的剧院，
主办方对你们的服务也很满意，对于今后的艺术节，在服务质量的提升与参与度上会有什么新的举措
？　　方世忠：确实，上海大剧院已经成为历届上海国际艺术节开幕和闭幕主办的首选会场，通过这
几年的磨合，应该说，上海国际艺术节和上海大剧院已经成为一个不可分割的品牌连接。我认为，上
海国际艺术节和上海大剧院的合作是一种“双赢”的合作，上海国际艺术节选择上海大剧院，可以获
得一个专业的艺术服务平台，有利于国内外艺术精品的展示和推广，上海大剧院也要更好地利用这个
国际化的艺术交流平台来提升我们品牌的影响力。所以，上海大剧院一直以来，十分重视参与并服务
于上海国际艺术节，不仅提供最好的剧目参展上海国际艺术节，而且不断提升艺术服务的质量和水平
，在运行保障、市场推广、票务运作、礼宾服务、舞台技术等方面多做了很多改进。比如，今年我们
投资2000多万元更新了上海大剧院的座位、音响、舞台等硬件设备，开展了“为艺术服务”的系列员
工培训，建成了一个从电话订票、窗口售票、网络订票和手机订票在内的票务服务系统，新改版和新
创刊了《上海大剧院之友》、《音乐之友》杂志，升级了上海大剧院门户网站，基本完成了上海大剧
院的客户服务体系。我想，这些服务细节的改善，必将进一步提升上海大剧院的品牌价值，并为上海
国际艺术节未来的发展提供更专业化的服务支撑。　　搜狐娱乐：现在将近年底了，能不能介绍一下
上海大剧院艺术中心在明年有什么样的规划？　　方世忠：在演出季内容定位上，我们始终坚持“国
际性，艺术性和经典性”，坚持引进“名人、名团、名剧”。明年，上海大剧院艺术中心的四大文艺
院团演出季的内容主要是两大类：一类是“世界经典，中国演绎”；一类是“中国经典，世界演绎”
，重点是推出中国民族原创芭蕾《花样年华》和民族歌剧《小城之春》。两大主力剧院方面，上海音
乐厅明年主要是联手上海交响乐团和上海爱乐乐团，实行“厅团合作”的新模式，打造“听一流交响
乐，到上海音乐厅”的新品牌，这也是我们上海爱乐者和专业团体多年的梦想。上海大剧院在舞蹈方
面会重点引进澳大利亚芭蕾舞团《天鹅湖》、中央芭蕾舞团《红色娘子军》等优秀剧目和经典剧目，
在歌剧方面会重点推出中外合作的《图兰朵》和《卡门》，在音乐方面将重点引进美国旧金山交响乐
团等。明年上海大剧院将在成功引进世界四大音乐剧名作，并成功运作100场《剧院魅影》之后，推出
一个是值得全国观众更大期待的音乐剧项目，我们将要演出四个月，为上海大剧院“音乐剧本土化”
工程奠定基础。与此同时，明年上海大剧院还将重点开拓中小剧场的市场，明年的中剧场主要是要推
出“艺术课堂”的项目，既有经典艺术的普及赏析会，也有围绕大剧场项目开设的“对话大师”的系
列讲座。明年的小剧场将重点培育小剧场话剧和现代舞蹈，“校园戏剧、世界经典、本土原创和精品
回顾”等四大板块、100多场的演出已经排定。我想明年到上海大剧院小剧场看话剧，将会上海城市文
化消费的一个新时尚。　　搜狐娱乐：今天非常高兴能够请到方博士给我们介绍了上海大剧院艺术中
心的情况，也介绍了明年的规划和发展，喜欢高雅艺术的网友可以多关注搜狐网站了解上海大剧院艺
术中心最新的演出动态。　　方世忠：高雅艺术虽然是一个具有不可替代性的体验式的娱乐方式，但
是现时代已经是一个网络生存和娱乐的时代，网络生存时代的高雅艺术如何发展，是值得思考的一个
问题，我想高雅艺术一定需要与网络媒体进行很好的互动，这是一个必然的趋势，所以，我希望上海
大剧院艺术中心和搜狐网站在品牌战略和项目运作方面实行强强联手，共同来引领高雅艺术的发展。
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