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《保险心理学》

内容概要

保险心理学是现代经济心理学的一个重要分支。大到保险公司的人员管理、工作和员工激励机制、保
险市场的营销，小到保险营销员的准客户开发、约洽、面谈、销售以及售后服务等环节。本书作者第
一次把心理学和保险学研究结合起来，创立了保险心理学的研究体系：保险企业的管理心理、保险营
销员心理和客户心理三大研究领域。作者既有多年保险从业经验，又有心理学和保险学的理论知识作
依托，这使得本书具有很强的操作性，又不失理论价值。
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《保险心理学》

书籍目录

保险企业管理篇第一章 保险企业的科学管理　第一节 科学管理的起源　　一、科学管理的概述　　
二、科学管理产生的基础　第二节 科学管理理论的产生　　一、梅奥理论及其现实意义　　二、勒温
理论及其现实意义　　三、马斯洛理论及其现实意义　案例分析第二章 保险企业管理人性观　第一节
人性观与管理　第二节 中西方管理中的人性观比较　第三节 保险企业及其科学管理　案例分析第三
章 保险企业的领导心理与管理第四章 保险企业的群体心理与管理第五章 团队管理与建设保险营销员
篇第六章 影响保险营销员业绩的因素分析第七章 保险客户消费心理分析第八章 保险营销员的挫折心
理第九章 常见保险行为的心理学解释客户篇第十章 保险的基本常识第十一章 保险与风险第十二章 人
寿保险与理财第十三章 如何购买保险？主要参考文献后记
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《保险心理学》

编辑推荐

　　保险心理学是现代经济心理学的一个重要分支。大到保险公司的人员管理、工作和员工激励机制
、保险市场的营销，小到保险营销员的准客户开发、约洽、面谈、销售以及售后服务等环节。本书作
者第一次把心理学和保险学研究结合起来，创立了保险心理学的研究体系：保险企业的管理心理、保
险营销员心理和客户心理三大研究领域。作者既有多年保险从业经验，又有心理学和保险学的理论知
识作依托，这使得本书具有很强的操作性，又不失理论价值。
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《保险心理学》

精彩短评

1、适合寿险从业人员，请大家参考之后购买
2、原以为是一本写给保险从业人员的一本书，看了以后觉得这本书不仅对保险从业人员而且对我们
外行也是挺有用。书中的内容从企业，营销员和客户三方面来谈保险，给保险企业的领导讲管理，给
营销员讲销售，给客户讲需求。我相信凡是有爱心和责任心的人看了这本书一定会对保险有一个新的
认识，一定会给自己未来不确定的风险投一份“保险”。
3、比较基础的一些知识
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