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《酒店管理信息系统》

内容概要

随着酒店竞争的日益激烈，以及信息技术和移动互联网的发展，酒店管理信息系统正在从一个应用型
软件向平台化转型，并担负着酒店经营的管理、服务、电子商务等多重任务。本书重点介绍酒店的前
台系统、后台系统、CRS和GDS等应用系统，同时包括酒店电子商务等相关内容，最后以一个新一代
的平台化酒店系统iHotel为例，全面介绍信息系统在酒店管理实践中的应用。本书根据管理信息系统
的体系组织内容，紧跟新技术的演变，力争做到理论与实践相结合，既可作为旅游管理和酒店管理专
业的专业课教材，也是酒店业界很好的业务指导书。
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