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作者简介

國友隆一
資深編輯及記者，於1990年創立(株)BEST SERVICE研究中心，透過對7-ELEVEN之深入研究，擔任許
多加盟連鎖企業的顧問。同時亦為日本連鎖加盟協會研究會員、京都大學大學院講師。其著作包括
《7-ELEVEN消費心理學》、《店鋪指導員的店鋪指導手法》等，本書為其2004年之力作。
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前 言 日本經濟產業省也支持連鎖加盟事業
第一章 7-ELEVEN為何能夠在連鎖加盟業中脫穎而出
第二章 市場還未成熟前就要連鎖加盟化
第三章 7-ELEVEN成立加盟總部時做了些什麼
第四章 加盟總部、加盟店、以及另一個共存共榮的對象
第五章 嚴格的加盟條件，還是會有很多希望加盟者
第六章 開創連鎖加盟事業前的程序
第七章 識別出能夠讓加盟店幸福的加盟總部的條件
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