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《惊喜效应》

内容概要

本书是作者对惊喜效应长期研究和讲课的精华。第一章介绍了惊喜效应的原理，包括惊喜的现象、本
质和规律，以及惊喜效应的能量等。第二章介绍了惊喜效应产生的方法，包括设计悬念、打造体验点
、打破常规、降低期望等。第三章到第七章介绍了惊喜效应在实际工作和生活中的应用，包括营销、
销售、管理、职场和婚姻家庭等。同时，在附录中为大家介绍了惊喜效应的理论来源。如果你阅读了
这本书，你一定能从书中学到惊喜效应的形成机制并应用于你的工作和生活中，那样，你的世界里一
定会因此充满一个又一个惊喜。

Page 2



《惊喜效应》

作者简介

李维，中国软实力研究领域学者，ILO(国际劳工组织)LED-VCD(地方产业诊断与价值链升级)中国项
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长行长董事长城市经济论坛联席主席，联合国“千年发展目标项目”中国文化与发展伙伴关系项目专
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