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内容概要

内容全面，体系完整是本书的突出特色。全书的22个章节涵盖了旅游消费者行为为研究领域的5大方面
内容：旅游消费者行为的基本概念和分析框架；旅游消费者对旅游目的地与旅游产品的选择；旅游者
的感知、期望与顾客满意；旅游消费者行为的定性与定理研究方法；几类典型的旅游者（滑雪旅游者
、游船旅游者、娱乐旅游者、家庭旅游者、老年女性旅游者）的消费行为。同时，本书的每个章节均
附有学习目的、关键概念以及复习思考题，方便学生和业内人士参考使用。
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作者简介

亚伯拉罕·匹赞姆，博士，美国奥兰多中佛罗里达大学旅游管理系教授，Dick Pope Sr.研究中心负责人
。匹赞姆教授曾担任马萨诸塞大学饭店与旅游管理系研究生项目主任，是旅游管理专业领域的知名专
家，曾承担了多项国际研究项目，兼任30多个国家的顾问。他曾在美国、英国、法国、
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精彩短评

1、看了此本书觉得自己的研究非常浅薄。
2、送货时间超慢！！！！！！！！！！！！！！！1
3、实用，很不错的，值得一看
4、外国人写的东西，翻译过来总感觉怪怪的！！不过总的来说还可以！
5、书非常好，到货比较快，态度也很好，而且便宜！
6、书写的不错，很实用，作者从业经验丰富，分析透彻。
7、丰富多彩而又不乏深度，全面的知识点给人一种茅塞顿开的感觉！！
8、有点过时的书了~~里面的分析也不是很好，不过还是有一定启示性作用
9、翻译的不是很好吧，很多东西都是照着字面的意思翻译的，看着有点糊涂。没有联系中文的习惯
或者联系中国的实际情况进行解释。需要读者自己费很大精力去理解。但里面的内容还是值得一看的
，对于想做旅游这块的人来说，我自己也还没有全部看完，有点看不下去似的。
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精彩书评

1、东北财经大学引进的这套教材总体质量是非常高，在众多旅游教材系列中可以说是脱颖而出。这
本书可能是市场上最全面、完整的讨论旅游消费者行为的书籍，也可能是唯一的一本专门讨论旅游消
费者行为的书籍（很多“旅游营销学”或“旅游心理学”会包含旅游消费者行为的章节）。不仅涉及
众多的分支领域，也涉及研究旅游者行为的数量和质性方法，参考价值极大，但是由于话题较多，略
显松散、凌乱。
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