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内容概要

互联网+O2O与布局之道
未来的3至5年，互联网不再只是寡头的狂欢，而是无数中小企业群雄崛起，中小企业谁能读懂互联
网+与O2O，谁就能决胜未来。《互联网+O2O布局之道》由经济管理出版社出版，是知名移动互联网
商业模式研究专家简立明老师的最新力作，是中国第一本把互联网+与O2O融合研究的专著，从模式
布局到营销传播，再到管理系统的建设，无不独具快速落地特色，是中小企业拥抱互联网、融入互联
网的必读之作。该书主要是想告诉中小企业如何选对“风口”从而无需烧钱就能轻松布局互联网+
与O2O，成为行业的引领者，指导传统品牌企业如何通过整合企业现有代理渠道资源、行业商会（协
）会资源，轻松布局适合自身发展的互联网+O2O项目，实现线上线下共同繁荣。
站在国家战略高度，2015年被定义“全面深化改革”的关键之年。“互联网+”行动计划的提出和实
施、“互联网+”顶层设计的正式公布，这相当于给传统行业加一双“互联网”的翅膀，然后助飞传
统行业。此外，“两会”期间的《政府工作报告》里提出“把以互联网为载体、线上线下互动的新兴
消费搞得红红火火”，这个政策红利把电子商务O2O模式也推到一个新的历史高度。
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作者简介

简立明，中国首位把互联网+和O2O融合研究出书的作者，移动互联网商业模式研究专家，五全经营
管理模式创始人，全国大学巡讲组织者及主讲老师，微商O2O商业模式创始人，澳谷微商奠基人，易
聚联盟O2O商城专家顾问，聚成股份咨询培训专家，汇智涵性企业管理服务机构创始人，十几年奋战
在管理咨询一线，咨询辅导企业数百家，是一个从实践中提炼理论，把理论融入实践，用实践验证理
论的实战派管理专家，也是中国经济网、新浪网、搜狐网、中国经营报、珠江商报、广东卫视等主流
媒体追踪采访对象。
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书籍目录

序：找到适合自身发展的那一个“风口”
前言
第一章  “互联网+”来袭——除了拥抱别无选择
在“互联网+”时代，国家出台了的利好政策，有效地降低、拉近了传统的创业“起跑线”，已成为
构建新的生产生活方式的重要引擎。只要企业积极拥抱“互联网+”，把准从竞争走向合作的未来趋
势，从O2O模式入手让“互联网+”落地，借着利好政策的东风，也许很快就能看到和以往不同。
技术可以革命，网络只会演进
“互联网+”不是“干掉”，而是拥抱
“互联网+”的未来趋势：从竞争走向合作
“互联网+”落地，突破要从O2O开始
当“互联网+”遇上工业4.0
一章小结：中小企业如何拥抱互联网
第二章  当“互联网+”与“O2O”相结合——被重构的商业模式
传统企业在接受互联网信息化改造和施行O2O模式之前，必须提前对商业模式进行再造。因为，当企
业还没有弄清楚未来的战略目标，并以终为始地为战略目标去重塑自身商业模式、做好模式布局的时
候，就贸贸然地进行互联网改造转型，为了互联网而互联网，就势必容易导致瞎子摸象、南辕北辙的
结局。
互联网+O2O势在必行
O2O，每个传统企业的必修课
互联网+O2O进化“三个阶段”
免费不再是一种战略
垂直化、“小而美”商业时代到来
跨界整合才是真正的创新
在“互联网+”下O2O模式将被细分
渠道立体化
品牌人格化
销售个体化
二章小结：中小企业如何重构商业模式
第三章  布局从定位开始——方向对了则路不会远
经营要素决定企业机会，尤其是在外部环境出现新的变化的情况下，更需要企业及时做出反应，重新
定位企业。在“互联网+”时代，企业重塑融合已经成为必然选择，在这个过程中，涉及到平台定位
、产品定位，以及全面升级服务和建立生态系统，其中包含了战略、执行、数据等不可或缺的定位要
素。
重塑融合：用“互联网+”实现跨界，用O2O实现变革
平台定位：从PC端到移动端，从平台到社区
产品定位：提炼用户关键痛点，作用于产品设计
升级服务：从线下到线上，从运营到售后
建立生态系统：商业价值决胜的不是公司本身，而是生态系统
三章小结：写给中小企业定位的建议
第四章  “互联网+”和O2O下的营销布局——和用户“滚”在一起
和用户“滚”在一起，首先需要找到用户的痛点，然后通过有针对性的产品设计，满足用户需求，从
而消除痛点。在“互联网+”时代，和用户“滚”在一起是O2O营销的主要方式。这个策略在O2O模
式的门店端、PC端、移动端、家庭端“四端”融合中处处存在，只是内容、方式、效果不同罢了。
只做纯电商，已经过时了
“互联网+”下的O2O核心标志是四端融合
门店端
PC端
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移动端
家庭端
互联网+O2O营销的重点：解决用户痛点
选择目标市场并细分市场
用重度垂直思维和用户进行深入沟通
用价值创造竞争优势
找到精准用户，打造粉丝团
四章小结：任何时候都必须和用户“滚”在一起
第五章  传播途径布局——适合自己的才是最好的
营销传播首先要明确企业的目的，其次是明确宣传所针对的具体的目标人群，最后落到营销传播的宣
传方式上。现实中可以采取的方式如本章所述：硬广告“有强人接受”之殇；互联网时代真假隐瞒不
了；关系信任度是未来营销的重点；网站优化，打造优质信息传播路径；建立自媒体，为自己代言。
硬广告之殇
互联网时代真假隐瞒不了
关系信任度是未来营销的重点
网站优化，打造信息传播优质路径
网站用户体验优化
搜索引擎优化
建立自媒体：为自己代言的时代
微博——随时随地传递你的信息
QQ群——粉丝畅所欲言的领地
微信——再小的个体也能创造自己的品牌
论坛·贴吧——极端用户才能指出极端问题
五章小结：写给中小企业的营销传播建议
第六章  场景化布局——互联网+O2O的未来
O2O的场景化，是指商家需要深入了解某个群体的消费者们在日常生活中，将会在什么地方、什么时
间，想做什么事、有什么需求，然后通过合适的途径去尽可能快捷便利的满足消费者需求。注意，这
个途径是包含消费者全部线上线下的生活环节。因此，“场景化”是O2O快速变现的重要武器之一，
也是互联网+O2O的未来。
粉丝就是一口井，不做深挖成废砖
互动才能调动粉丝的参与感、分享感
互联网+O2O线下活动的三大方向
移动支付
场景互联
社交服务
六章小结：写给中小企业场景化布局的建议
第七章 管理系统布局——模式落地的保障
模式选好，战略做对了，不代表一定能够成功。一个企业如果没有一个成熟的管理系统，就一定不会
有很好的执行力，只要没有执行力，再好的商业模式、再好的战略布局都有可能以失败而告终。随着
时代的发展进步，管理理论也应该结合时代特色进行相应的创新升级，建立一套跟上时代发展，适合
企业规模的管理系统就显得尤为重要。
管理没有系统模式难以落地
适合移动互联网时代的五全经营管理系统
五全经营管理系统介绍
五全经营管理系统推行要点
七章小结：写给中小企业系统建设的建议
第八章 整合借力布局——轻松起飞的秘诀
任何一个企业，哪怕他规模再大，实力再强，都需要进行资源整合或者是借助第三方的力量来推动企
业业务的更快更好的发展，所以一般的中小企业，尤其是传统型的中小企业，如果不善于资源整合，
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不学会借力发力，基本上很难实现O2O，这也给商会、协会等行业组织，以及第三方电子商务平台提
供了发展机会，同时商会、协会等行业组织也应该创新服务模式，拓展服务思维来为会员企业提供增
值服务。
向行业协会商会、第三方平台、经销渠道借力
商会协会应该如何助推会员应用互联网+、落地O2O
中小企业O2O落地的最佳平台——易聚联盟
品牌企业如何利用现有的经销渠道快速构建O2O
八章小结：写给中小企业整合借力的建议
第九章  机遇和挑战——境界铸就未来之路
在机遇和挑战并存的新形势下，布局O2O的境界决定了企业发展的未来，比如腾讯和阿里布局O2O的
理念差异是前者开放后者封闭，于是有人认为腾讯比阿里的模式更具有优势，未来发展的空间更大
。O2O作为“互联网+”的新风口，传统企业在做O2O时要把握继承与创新的“O2O+”未来，不可陷
入速胜论或速亡论的思维泥淖，这样才能顺势而为，赢得先机。
“互联网+”的新风口——传统企业做O2O
O2O的未来——继承与创新的“O2O+”
众筹模式——能筹资金也能推品牌
微商的现有模式及未来发展预判
做互联网+O2O力避两种思维：速胜论和速亡论
第九章小结：心有多大，舞台就有多大
后记：把握趋势，成就未来
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精彩短评

1、非常棒的一部书籍
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