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《解码胜任力》

内容概要

《解码胜任力》该书凝聚了诺姆四达集团十几年人才管理咨询服务的精华，融合了全球各大知名企业
的管理经验，能够为各界、各级别的人力资源从业者和管理者提供有效的解决方案，及提升人才胜任
力管理的有效工具，本书详细的测评操作流程，精准的知识定位，透析的人才管理，可谓是一本融实
用性、权威性、全面性于一体的畅销品牌的胜任力管理实战手册。
本书共八章，分别从胜任力模型：从理论到实践、胜任力模型构建的准备、胜任力模型的开发与构建
、模型的完成与宣导、基于胜任力的招聘与选拔、基于胜任力的薪酬管理、基于胜任力模型的绩效考
核以及基于胜任力的人才培训发展这八个方面给予阐述。
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《解码胜任力》

作者简介

作为目前国内最专业的人才管理与人力资源咨询集团，诺姆四达以帮助一流组织建立真正的人才竞争
优势为使命，全方位提供人才测评、人才管理平台开发、领导力发展、胜任力模型构建及应用、评价
中心构建、行动学习、人才战略发展规划、绩效体系构建、薪酬体系构建、培养体系构建等人才管理
与人力资源咨询服务。
诺姆四达集团总部位于上海中国首家人力资源服务产业园区，并在北京、广州、深圳、重庆、武汉、
苏州、无锡、福州等地设有12家分支机构，拥有200多人的专业研发和服务队伍。
集团创始人，董事长、总裁苏永华博士是中国人力资源行业的领军人物，被誉为“中国人才测评第一
人”。目前担任中组部领导干部考试与测评中心特聘专家、财智亚太人力资源研究协会专家团成员、
全国心理技术应用研究会常务理事、北京人力资源服务行业协会副会长、上海人才服务行业协会测评
专业组组长和上海市心理学会人力资源管理专业委员会理事长等职务。
在十六年的发展过程中，诺姆四达获得“中组部领导干部考试与测评中心战略合作伙伴”荣誉称号，
并于2012—2014年连续三年获得“福布斯最具潜力企业”,2013、2014连续两年获得“德勤高科技、高
成长中国区50强、亚太区500强企业”,以及“大中华区人力资源行业客户满意度大奖”、“大中华区
最佳人才测评机构奖”等荣誉称号。
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《解码胜任力》

书籍目录

第一章　胜任力模型：从理论到实践
第一节　理解胜任力
第二节　情境胜任力
第三节　从胜任力到胜任力模型
第二章　胜任力模型构建的准备
第一节　构建以应用为导向的胜任力模型
第二节　制定胜任力模型构建的方案
第三节　构建模型的准备工作
第三章　胜任力模型的开发与构建
第一节　构建胜任力模型的方法与流程
第二节　拟定胜任力指标
第三节　形成过渡模型
第四章　模型的完成与宣导
第一节　模型的修订与完成
第二节　胜任力模型的宣导
第五章　基于胜任力的招聘与选拔
第一节　招聘选拔的人才标准
第二节　由胜任力模型到评估模型
第三节　胜任力指标的测评
第四节　不同类型招聘选拔中胜任力模型的应用
第六章　基于胜任力的薪酬管理
第一节　基于胜任力模型的薪酬体系的提出
第二节　如何建立基于胜任力的薪酬体系
第三节　基于胜任力的薪酬模式的作用与适用性
第七章　基于胜任力模型的绩效考核
第一节　绩效考核中的KPI与KCI
第二节　KPI与KCI的结合
第三节　KCI的考察
第四节　KCI数据的应用
第八章　基于胜任力的人才培训发展
第一节　从胜任力出发提升人才培训发展的
有效性
第二节　胜任力诊断
第三节　构建“学习地图”
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《解码胜任力》

精彩短评

1、本书共八章内容，从胜任力理论的解释到模型建立步骤，再到对招聘、绩效、薪酬、人才培养的
帮助，有一定借鉴阅读作用。但是对于模型的建立还是偏于理论化，实践案例偏少，尤其是对后面几
章节模型建立后与其他模块的帮助内容偏少不够体系化，总之，可作为大概了解胜任力模型泛泛阅读
。
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