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内容概要

本书作为“全国物业管理师培训系列教材”之一《物业管理综合能力》的配套辅导教材，内容力求简
明扼要，依照考试大纲，坚持从基本理论、基本观点的角度，并对相关教材内容进行了简要的阐释，
使读者有一个清晰的认识，方便读者备考，提高考试信心和能力。 　　全书由12章组成，即：经济学
基础知识与应用考试题型、管理学基础知识与应用考试题型、心理学基础知识与应用考试题型、公共
关系基础知识与应用考试题型、行政管理学基础知识与应用考试题型、建筑工程基础知识与应用考试
题型、建筑设备基础知识与应用考试题型、建筑智能化基础知识与应用考试题型、法律基础知识与应
用考试题型、统计学基础知识与应用考试题型、保险基础知识与应用考试题型、社会学基础知识与应
用考试题型。每章均由两个部分组成：第一部分是考试习题；第二部分是参考答案。
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书籍目录

第一章  经济学基础知识与应用考试题型第一部分  习题  一、单项选择题  二、多项选择题  三、判断题 
四、综合分析题  五、计算题第二部分  参考答案第二章  管理学基础知识与应用考试题型第一部分  习
题  一、单项选择题  二、多项选择题  三、判断题  四、综合分析题  五、简答题第二部分  参考答案第
三章  心理学基础知识与应用考试题型第一部分  习题  一、单项选择题  二、多项选择题  三、简答题  
四、论述题第二部分  参考答案第四章  公共关系基础知识与应用考试题型第一部分  习题  一、单项选
择题  二、多项选择题  三、判断题  四、综合分析题第二部分  参考答案第五章  行政管理学基础知识与
应用考试题型  第一部分  习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题    四、综合分析题    五
、简答题  第二部分参考答案第六章  建筑工程基础知识与应用考试题型  第一部  分习题    一、单项选
择题    二、多项选择题    三、判断题    四、综合题  第二部分  参考答案第七章  建筑设备基础知识与应
用考试题型  第一部分  习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题    四、综合分析题    五、
简答题    六、计算题  第二部分  参考答案第八章  建筑智能化基础知识与应用考试题型  第一部分  习题  
 一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题    四、综合分析题    五、计算题  第二部分  参考答案第
九章  法律基础知识与应用考试题型  第一部分  习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题   
四、综合分析题    五、简答题  第二部分  参考答案第十章  统计学基础知识与应用考试题型  第一部分  
习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题    四、简答题    五、计算题  第二部分  参考答案
第十一章  保险基础知识与应用考试题型  第一部分  习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判
断题    四、案例分析题    五、简答题    六、计算题  第二部分  参考答案第十二章  社会学基础知识与应
用考试题型  第一部分  习题    一、单项选择题    二、多项选择题    三、判断题    四、综合分析题  第二
部分  参考答案
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