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《一个公关人的自我修养》

内容概要

在互联网时代， 家企业如何面对公众舆论，很可能影响着其未来的发展。
近年来，中国企业的公关危机层出不穷，无论是BAT（百度、阿里巴巴和腾讯）巨头，抑或是初创公
司，都有过陷入被口诛笔伐的尴尬境地。尤其是随着信息传播速度的提升， 旦企业陷入舆论危机，其
做出有效反应的时间可能仅有几个小时甚至几分钟，此时 个专业的公关部门对于企业挽救自身品牌尤
为重要。
《一个公关人的自我修养》作者宋睿有感于国内公关行业的不规范与不专业，从理论和实践出发，通
过生动有趣的语言、专业的理论知识、经典实用的案例，讲述 名专业公关人所应知晓的“道”与“术
”。该书不仅是 本面对公关从业人员的指导手册，也是普通人了解公关知识、提升自身人际关系的简
明指南。
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《一个公关人的自我修养》

作者简介

宋睿，资深公关人，上海灵丸科技有限公司创始人，iDoNews专栏作家，公关行业观察者和研究者，
曾为多家国内外知名企业提供公关咨询培训服务，运营公众号“PR公敌”。
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书籍目录

前言 公关，是个很暧昧的词
祖传的“不专业”
这个世界为什么对公关充满了恶意？
公关是什么？
公众与话语体系
不懂传播就找不到对象！
让我们从小公司干起吧！
讲故事的基本原则
如何让你的老板觉得公关很重要
10万块的全年公关预算怎么做？
创业公司的场公关战
“公众”的正确使用方法
甲方乙方
没有最好的乙方，只有合适的乙方
关于“公关效果”那些说不明白的事儿
公关战最重要的是“打赢”！
“危机公关”是个技术活儿
巨头公司公关总监的“幸福生活”
有中国特色的“品牌帝国主义”
后记：公关的自我修养
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精彩短评

1、看到很多人都觉得不够深，大概跟我一样是觉得读起来轻松有趣，但意犹未尽吧！总之，这是一
本非常棒的公关启蒙读物！
2、这是市面上能看到的对于公关行业解释的最通俗也是最有趣的一本书。可以算是公关行业新手和
创业公司的老板的必读教材。
3、1、书写的不怎样，深度不够，广度不够，方向与案例也不全。2、里面的观点大多是对的，至少是
我同意的。3、对于公关新手来说，可以不可以看？可以！
4、乐观、互利、逻辑、执行、创意
5、这书牛逼的不行行了，读完之后有一个感觉，这尼玛就是一张思维导图啊！
6、作者就是这样真诚实在的带你认识和理解公关
7、一个半外行曾经的实务操作人来看，很有实用意义，帮我复盘了很多成败细节。
8、圈外人觉得还是学到不少的
9、感觉太浅，读到要付费了，弃之
10、比较通俗的入门级读物，可能太通俗反而感觉不太专业。公关的本质就是维护客户和公司之间的
关系
11、适合刚接触公关的小白，东北人的文风，幽默通俗，很快就读完了
12、因为太喜欢PR公敌了，所以有认真拜读这一本。语言延续公敌的风格，生动有趣，但是内容上感
觉略浅，点到为止没有太多深入。
对于公关仁儿来说，在梳理逻辑、系统宏观的整理公关知识上，还是很有帮助的！
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《一个公关人的自我修养》

章节试读

1、《一个公关人的自我修养》的笔记-10万块的全年公关预算怎么做？

        那是因为很多业务公关从业者实际工作中都会犯一个毛病，那就是追求短时间内的爆发性传播。

2、《一个公关人的自我修养》的笔记-公关是什么？

        公关本质上就是赤裸裸的利益协调和分配，是不同群里间共同利益的控制和管理。

3、《一个公关人的自我修养》的笔记-不懂传播就找不到对象

        换句话说，就是去思考和利用不同群组去向公众传达你想要的信息。

4、《一个公关人的自我修养》的笔记-公关与话语体系

        很多时候，你吧信息和展现形式做的非常高大上，然而公众并不买账。他们丝毫不以为你引用了
叔本华或是佛洛依德的理论就有了什么高深的内涵，

5、《一个公关人的自我修养》的笔记-不懂传播就找不到对象

        比如你做了个减员的决定，你的初衷可能仅仅是因为正常的结构调整。但是你的副总可能不这么
认为，所以他就有可能在某些私人场合对别人说你是因为不喜欢那个项目组的负责人才砍掉这个项目
的。你的员工可能会对他的亲戚朋友说，你是因为资金问题所以不得不裁员。你的竞争对手可能会因
此而解读成你的公司已经不行了。科技媒体也许会因此而解读成行业危机。公众媒体也许会截图发挥
地解读成就行业环境不景气，等等。

6、《一个公关人的自我修养》的笔记-公众与话语体系

        你只有不断地展现你更高层次的需求，公众才会更愿意为你的低层次需求买单。在公关圈，我们
有个对于这种现象的通俗说话，叫做“人民需要尊严和体面”

7、《一个公关人的自我修养》的笔记-让我们从小公司干起吧！

        公关领域的Vision与管理学上的Vison有着一定的区别。对于公关来说，Vision更像是异性信任目标
，即你想让公众感知什么？

8、《一个公关人的自我修养》的笔记-10万块的全年公关预算怎么做？

        这一方面是因为拿到钱之后，创始人往往要专注于产品的商业开发;另一方面，也是因为国内的很
多投资人和投资机构除了钱，也没有什么其他能力给创业公司提供额外的帮助。

9、《一个公关人的自我修养》的笔记-公关是什么？

        它通过沟通的方式激发起不同利益群体之间的信息落差，并从中谋取自身利益的最大化。

10、《一个公关人的自我修养》的笔记-公众与话语体系

        需求：吃的东西干净吗？喝的水有毒吗？睡觉的时候碗和狗会被别人顺走吗?和女朋友亲热的时候
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《一个公关人的自我修养》

会被别人偷拍吗？.......这一类的问题。在解决了安全问题之后，你就该想，人还是得有朋友，还是得
加入个帮派，打个比方说加入丐帮——一面以后被人欺负了内人帮你说理啊。这就是社交需要。加入
了丐帮之后，你大概回想：我天资聪慧骨骼清奇，一辈子总是端着碗牵着狗坚守在一线总不是个事儿
，大小也得混个分舵舵主当当什么的。这就是尊重需求 。知道有一天你接过了帮主绿玉杖，成了万人
敬仰的丐帮帮主时，你发现原来丐帮这么多年被人记住的之后洪七公和黄蓉，预示你决定要重振丐帮
，称霸武林，让后世人知道丐帮这么多年除了洪七公和黄蓉之外，还有一位神一样的帮助存在。这时
候的你已经不在意世俗的目光，一心只想做你自己想做的事儿。这就是自我实现需求。如果理解了这
个需求层及模型的基本原理，那么你就会发现公众的所有需求其实都是相关联的。而归根到底，都是
为了最基本的生理需求。

11、《一个公关人的自我修养》的笔记-关于“公关效果”那些说不明白的事儿

        所以，公关活动的第一个属性就是“结果属性”。也就是活动所传达的信息是都和预期的匹配。
公关活动的第二个属性就是传播属性，这主要看你的信息传到了信息所对应的话语体系中。

12、《一个公关人的自我修养》的笔记-“公众”的正确使用方法

        团结能团结的群众去达到那些不能团结的群众，让那些还没来得及团结起来的群众，看到群众的
伟大力量。
第一，争做公众舆论的代言人。争做公众舆论的代言人，也就意味着要作为公众利益的代言人。

第二，要留给公众有限的思考空间。

框架效应是指一个问题由于不一样的表达导致出现不同的结果的现象。它指出了认知主体对于不同表
达方式显示的统一客体表现出的决策差异。

如果一个被标明是坏的，他就被一种消极否定的光环所笼罩，并被认为具有各种坏品质。这就好像刮
风天气前夜月亮周围出现的圆环，而实际上圆环不过是月亮光的扩大化而已。据此，赛代克为这一心
理现象起了一个其辱气氛的名称“光环效应”。

锚定效应是公关传播层面中的部署竞争侧录的最基础理论。正确的使用锚定效应可以短时间内是缺乏
公众认知的产品获得公众的既有产品认知关联。通过锚定效应，公关们便可以借助市场先行者所完成
的消费者教育，以较低的代价获取用户。

经济学上吧这些已经发生不可收回的支出，如时间、金钱、精力等成为“沉没成本”。禀赋效应是指
当个人一定拥有某项物品，那么他对该物品价值的评价要比未拥有之前大大增加。它是有行为金融学
奠基人理查德·塞勒提出的。这一现象可以用行为金融学中的“损失厌恶”理论来解释，该理论认为
一定量的损失给人们带来的效用降低要多过相同的收益给人们带来的效用增加。因此人们在决策过程
中对厉害的权衡是不均衡的，对“避害”的考虑远大于“趋利”的考虑。出于对损失的畏惧，人们在
出卖商品时往往索要过高的价格。

“合理的解释”是中国商业环境中颇为流行的“成功学”的理论基石，也是目前国内公关最常用的塑
造行业形象的手段之一。利用“合理的解释”，公关可以将品牌行为与公众期待互相关联，同时利用
信息不对等环境，打造看似可信的信息出口。

“控制错觉”在公关执行过程中的主要利用方式在于给予公众某种可控的预期，并根据这种预期提供
相应的产品或进行某种特定的行为反馈。利用“控制错觉”，公关可以根据自身的商业目的，创造出
公众需求，从而名正言顺地进行某些特殊行为。
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这就是我们公关中常说的，“给他们想要的，不要给他们应得的。”

13、《一个公关人的自我修养》的笔记-“危机公关”是个技术活儿

        
在面对负面舆论定性的环节上，有几个关键指标可以被拿来参考：
1、用户利益有没有受到实际损害；2、用户相关者利益有没有受到实际损害；3、公众有没有对品牌认
知产生变化；4、有没有设计“有关不么。”

危机公关，客观上是指通过头功消除信息不对称的过程。如果危机并不是由于信息不对称引起的，那
么公关的意义就没有了。三鹿的危机，从本质上说并不属于危机公关，而是有组织犯罪。所以，如果
笔者当年若是三鹿的公关，要干的第一件事儿就是写辞职报告。

执行级负面舆论的最主要特征就是负面信息的发布主体或负面信息的成因为特定的人 ，事件责任关系
清晰 ，事件未造成恶性伤亡事故 。 ②企业级负面舆论 ，是指由产品质量或安全方面导致的负面信息
以及公司行业行为导致的负面信息 。比如大规模的退货和针对产品的负面评论 ，用户个人隐私数据
丢失 ，由产品质量或用户操作不当造成的人身伤害事故 ，侵权和盗用专利 ，隐瞒和伪造财务数据等 
。企业级负面舆论的主要特征是 ，负面信息的成因为产品或公司行为 ，无特定责任人 ，事件造成了
人员伤亡或用户及投资人利益受到了重大损失 。 ③社会级负面舆论 ，是指由公司行为引起的违背社
会基础道德标准行为导致的负面信息 。如种族歧视 ，性别歧视 ，性取向歧视 ，宗教歧视 ，地域歧视 
，传播封建迷信思想 ，传播色情 、暴力 、毒品内容 ，歧视弱势人群和残障人士 ，缺乏公德心和环保
意识等 。社会级负面舆论的主要特征是 ，负面信息的成因是由企业行为引起的并引发非利益关联公
众群体的抵制和声讨 。对于少部分公司来说 ，还会遇到一个比较特殊的负面舆论状况 ，我们将其称
为 “红线级 ” 。红线级负面舆论 ，是指由产品或公司行为引发的 ，涉及政府政策 、政府舆论导向 
、公众安全 、极端宗教势力 、分裂主义等政策性内容的负面信息 。

14、《一个公关人的自我修养》的笔记-让我们从小公司干起吧！

        这里必须开解一下上面提到的“职业公关”与“公关思维”之间的不同。那就是“公关”不等于
“传播”

Page 8



《一个公关人的自我修养》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 9


