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《哈佛情商》

内容概要

一个人的成功与否，最重要的决定因素是什么？或许，很多人会回答：受教育程度、智商、家庭背景
、运气。然而，本书作者经过对世界名牌大学的学员们的调查发现，情商对成功更具决定性作用。在
这个竞争日益激烈的时代，情商的高低已经成了事业和生活成败的关键。因此，该书结合华人特有的
生存及文化背景，深入浅出地阐述了情商理论。并提出了许多提高情商的具体方法，如将身心调整到
最佳状态的阿尔法训练、改善人际关系的有效方法等。以帮助各位在读者能对成功有个更正确的认识
。

这是一本关于如何提升心灵力量的书，当然它不能直接给读者带来成功，但如果读者能藉此将自己的
心灵武装起来，让它爆发出巨大的能量，其意义将比一次具体的成功更为重大。
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《哈佛情商》

书籍目录

第一章  人生成败的关键  一、情商比智商更重要  二、情商的构成第二章  发现自己  一、发现真实的自
己  二、发现了不起的自己第三章  做自己情绪的主人  一、情绪的泥沼  二、驾驭情绪第四章  神奇的自
我暗示  一、心理暗示的魔术效果   二、心理暗示与人生选择  三、自我暗示的方法 第五章  从容应对压
力和挫折  一、了解压力  二、压力的化解之道   三、认识挫折  四、从挫折中走向成功 第六章  建立良
好的人际关系  一、掌握人的需要  二、让对方说“是”  三、从对方的角度考虑问题  四、交际之道   五
、受欢迎的诀窍EQ自测
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《哈佛情商》

章节摘录

书摘每个人的内心都有积极、美好、光明的一面，也有消极、丑恶、阴暗的一面。当不好的那一面在
我们心中占据了优势时，有的人会及时反省，调整心态，重新唤醒那个美好的自己：而有的人却回避
现实，粉饰自己，自欺欺人。如果一个人习惯于以自欺的方式来回避自己的缺点和失败，并乐于享受
这种病态的心理平衡，天长日久，他就会真的相信自己的谎言，从而失去了认识自己的能力，陷入失
败的泥潭无力自拔。我们要敢于正视自己，尤其要警惕为自己的行为所作的辩护，那些振振有词的道
理也许只是一个自欺的烟幕弹。    海尔在银行工作了大半辈子，49岁那年，银行大规模裁员，他也在
被裁之列。他知道失去工作并不是自己的错，但他还是觉得很丢人。他无法面对这个残酷的事实，也
无法以一个失业者的身份去面对家人、朋友。所以，在失业后的几个月里，他继续按时搭班车，假装
上班。    他不得不寻找新工作，碰了几次壁之后，他得出一个结论：“现在像我这样的失业者太多了
，尤其是年近50岁的。”他对自己的年龄感到绝望：“也许，只有上帝可以帮忙了。”他打算放弃一
切尝试，作好了靠救济金了此余生的准备。    他心情越来越糟，存款越来越少，终于，这个可怕的事
实被他的妻子发现了。她在了解了他这几个月所受的煎熬后，告诉P18他，50岁并不像他想象的那么可
怕，可怕的是长期稳定的银行工作消磨了他的斗志和创造力，年龄问题不过是他逃避竞争的借口。她
还列举了几个在能力上不比他强，在事业上却比他成功的熟人进行分析，让他相信凭他的聪明和学识
，完全有能力获得一份更好的工作。海尔的热情被鼓了起来，他开始积极地寻找机会。    几天后，海
尔在机场的餐厅用餐，一位先生和他打招呼。海尔仔细一看，竟是多年不见的大学同学罗尔斯。两个
人曾经是很好的朋友，大学毕业后在同一家银行工作，后来罗尔斯辞去工作到外地去闯荡，海尔的生
活因为稳定而显得日益庸碌，年轻的热情在岁月中逐渐消退，他们渐渐失去了联系。    罗尔斯说，辞
去银行的工作是他一生中最明智的决定。他如今在一家科研机构任部门主管，负责为一些科研项目募
集资金。海尔还没有弄清楚这到底是一种什么样的工作，那个机构还缺不缺人，就问能不能让他也参
加这个工作。    “话一出口连我自己都感到吃惊！我一向稳重，天知道为什么突然变得如此轻率，也
许是这段时间积极争取机会已经成了习惯了吧。在罗尔斯还没有回答我之前，我已经作好了被拒绝的
准备。”海尔说，“没想到罗尔斯立刻就答应了我的要求。也许50岁真的不算太大，也许是我积极的
态度打动了他。”    海尔在新的岗位上干得很好，他完全没有料到自己在交际和谈判上能够干得那么
出色，他的成绩受到了上下一致的好评。一年后，机构董事会决定由他代替罗尔斯的位置，而罗尔斯
由于招到了如此出色的人才来替代自己而升职了。这真是一个皆大欢喜的结局。海尔从自欺欺人的泥
沼中走了出来，直面现实，从而拉开了成功的序幕。P19

Page 4



《哈佛情商》

媒体关注与评论

书评决定人生命运的钥匙，影响孩子成长的关键！世界上最具情商魅力的人物：克林顿、贝克汉姆、
皮特、肯尼迪、莎拉布拉曼、理查德·克莱德曼、奥黛丽·赫本、詹妮弗·安妮弗斯顿、麦当劳、比
尔·盖茨。这本书揭示了魅力人物的情商之谜。

Page 5



《哈佛情商》

编辑推荐

一个人的成功与否，最重要的决定因素是什么？或许，很多人会回答：受教育程度、智商、家庭背景
、运气。然而，本书作者经过对世界名牌大学的学员们的调查发现，情商对成功更具决定性作用。因
此，该书结合华人特有的生存及文化背景，深入浅出地阐述了情商理论。并提出了许多提高情商的具
体方法，如将身心调整到最佳状态的阿尔法训练、改善人际关系的有效方法等。以帮助各位在读者能
对成功有个更正确的认识。
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《哈佛情商》

精彩短评

1、给LG买的，他很满意
2、不错的一本书
3、充斥着啰嗦的表述、毫无逻辑的推断以及真实性颇为可疑的案例。
4、其实也就差强人意吧
5、看过就罢了，有时间可以看点其他更好的书
6、一般，。。。。。。介绍的并不全，遗憾。
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《哈佛情商》

精彩书评

1、一个朋友推荐的这本书，她是做管理，而我是学工科的。也许是出发点不同已经决定了这本书不
能给我留下很深刻的感觉，虽然讲了许多优秀的性格使事业成功的故事，充满了激情与智慧，但似乎
这不是我所需要的。虽说他山之石，可以攻玉，但这本书所讲述的例子却不能给人很大的帮助。依靠
简单的理论框架罗列情商的作用，再附上看似有些相关的商界实例，给读者画了一幅很美的画。故事
主人公们那些富有智慧的为人处事策略，会给我们留下很深的印象，使我们急于去模仿他们的手段去
处理身边的事情。但是结果是，我们即使做得再好再像，即使在同样的处境中学他们的方法，总不能
获得成功。我们只看到了他们的成功，却没有考虑其他事情。或许他们在故事之外比我们更加刻苦地
学习，更加努力地工作，有着超乎我们想象的毅力和精神，又或许在他们的事业中，优秀的情商并不
是决定性的因素，只是锦上添花罢了。在我们的生活当中，能引起我们关注的往往只是我们所能看到
的事物，而真正决定事情发展变化的是那些小的没人注意的东西。
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