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内容概要

擁有美國加州大學學歷的蘇國垚，27歲進入台北亞都飯店工作時，只是個最基層的櫃檯服務員。他曾
在一天中刷洗16個馬桶、鋪好16張床⋯⋯。但他認真、樂觀及充滿熱情的工作態度，深受亞都麗緻飯
店總裁嚴長壽先生賞識，並視為他的「接班人」。十年後，36歲的他卻成為當時台灣最年輕的五星級
飯店總經理。在普世價值中作者的成就不可不謂成功，但他自己認為所謂的成功其實是「快樂」，以
熱忱、創意、樂觀的態度面對自己的人生。因此，他提出實踐成功的具體可行的方法就是──興趣×
條件×價值觀。並以切身經驗說明如何規劃符合個人需求的人生藍圖、價值觀的建立、服務業的精神
及領導的祕訣。
作者以快樂生涯、快樂哲學、快樂服務及快樂領導四個部分，與讀者分享自己的成功經驗，希望在面
臨各個不同的人生階段時，都能有積極、樂觀的態度。
本書主要目的在於鼓勵職場上的年輕人或遭遇挫折的人，無論自己做什麼行業、在什麼職位，只要能
夠快樂工作、認真做到最好，每個人都是冠軍！
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作者简介

蘇國垚
1953年10月23日生於台北縣汐止，美國加州州立大學POMONA旅館管理系學士。曾任台北亞都麗緻大
飯店總經理、台中永豐棧麗緻酒店總經理。現任麗緻管理顧問公司資深顧問、東海大學餐旅管理系兼
任講師。
劉萍
台北市人，東吳大學歷史系畢業，文化大學新聞研究所碩士，從事新聞採訪工作十一年。曾任錢雜誌
主編、數位周刊主筆。現任今周刊主編。
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