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内容概要

本书荟萃了101个推销话术要诀、270多个说话技巧，并以生动案例为切入点，紧密结合实际，演示了
各行各业的金牌推销员无往而不胜的顶级话术。通过阅读本书让你轻松对掌握了一套最简明最实用的
推销话术，在接近客户、与客户面谈、处理客户异议、促成交易等过程中轻松对，完美成交。
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书籍目录

第一章 顶尖推销如始于超级口才
  要诀1 具备出众的个人素质
  要诀2 丰富自身的推销知识
  要诀3 培养一流的语言礼仪
第二章 一流沟通获得会心信赖
  要诀4 以诚恳赢得客户的信任
  要诀5 用赞美深深地打动客户
  要诀6 向客户表达认同心
  要诀7 谈论客户感兴趣的事情
  要诀8 以尊重获得客户的好感
  要诀9 避免同客户正面争吵
  要诀10 尽量使用积极措辞
  要诀11 运用幽默调节气氛
  要诀12 耐心、认真地倾听
  要诀13 会心关注，呼应客户
  要诀14 保持热忱的乐观态度
第三章 发挥声音的最佳感染力
  要诀15 保持合适的谈话音量
  要诀16 熟练控制说话的语调
  要诀17 把握好说话的节奏
  要诀18 掌握适当停顿的技巧
  要诀19 注意交谈时的语气
第四章 “不一样”的开场白
  要诀20 坦承自己的推销目的
  要诀21 诉说困难，请求客户给予帮助
  要诀22 提一提彼此认识的第三方
  要诀23 利用权威完成开场白
  要诀24 一开头就激发客户兴趣
  要诀25 谈论家事，拉近距离
  要诀26 以朋友介绍的名义开场
第五章 有效提问，获得更多资讯
  要诀27 开门见山，直接提问
  要诀28 轻松提问，营造良好氛围
  要诀29 不断提问，了解客户需求
  要诀30 适时提问，及时核对
  要诀31 多提一些积极的问题
  要诀32 引导式提问
  要诀33 反问，锁定客户注意力
  要诀34 特殊的质问式
  要诀35 开放式提问
  要诀36 选择式提问
第六章 引爆客户的购买欲望
  要诀37 让客户在第一时间接纳自己
  要诀38 巧妙了解客户的需求信息
⋯⋯
第七章 让客户一步一步被你说服
第八章 巧妙回应客户的意见

Page 3



《世界上最伟大的推销员是怎么炼成的》

第九章 轻轻松松应对客户的拒绝
第十章 让成交过程顺理成章
第十一章 高效的电话销售
参考文献
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