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作者简介

华图导游人员资格考试命题研究中心，由国内著名教育机构——华图教育云集各高校旅游专家和各地
经验丰富的导游员组成，目前已成为国内最大、最权威的导游人员资格考试研究中心。中心理论与实
践相结合，深入研究导游人员资格考试命题特点，依据指定教材为考生量身定做考前辅导资料，已出
版多个省份导游考试专用教材和历年真题试卷，切实解决多年来各省导游人员资格考试通过率低的难
题，受到广大考生的热烈欢迎。
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章节摘录

第一章 旅游职业道德概述一、单项选择题1.道德规范的施行主要靠（  ）来维持。A.国家强制力B.社会
舆论以及习惯、传统和教育的力量C.国家行政力量D.社会成员自律2.耐心细致、（  ）是服务人员最重
要的业务要求和行为之一，是衡量服务人员工作态度和工作责任心的一项标准。A.文明礼貌B.诚实善
良C.团结服从D.宾客至上3.我国职业道德的核心和基础是（  ）。A.诚实守信B.爱岗敬业C.奉献社会D.
服务群众4.社会主义职业道德的基本精神是（  ）。A.爱岗敬业B.为人民服务C.诚实守信D.办事公道5.
在我国，旅游业的根本宗旨是（  ）。A.促进行业发展B.获得经济效益C.增长社会效益D.全心全意为旅
游者服务6.旅游从业人员的良好素质是德、智、体、美的全面发展的统一，而（  ）是素质中第一位的
。A.德B.智C.体D.美7.（  ）是当前加强职业道德建设的重要任务。A.加强旅游职业道德的教育B.纠正
行业不正之风C.养成良好的职业道德习惯D.培养良好的道德品质8.（  ）是旅游者直接感受到的情感，
是评价服务质量优劣的直接因素。A.服务态度B.服务方式C.服务技巧D.职业素养9.我国旅游职业道德的
基本原则是（  ）。A.集体主义B.英雄主义C.利他主义D.爱国主义10.（  ）是调整个人与集体之间关系
的基本原则，对旅游企业及每个成员具有普遍的约束力和指导性。A.爱国主义B.利己主义C.舍我主
义D.集体主义11.（  ）是集体主义精神的具体表现，是搞好旅游服务接待工作的重要保证。A.团结协
作B.爱护公共财物C.严格的组织纪律观念D.反对利己主义12.“服务无小事”要求旅游从业人员在工作
中要（  ）。A.严守纪律B.爱护公共财物C.团结协作D.热爱旅游事业13.损人利己、损公肥私是（  ）的
特征。A.利他主义B.利己主义C.个人主义D.集体主义14.（  ）就是以主人翁的姿态，热爱旅游事业，乐
于为广大旅游者服务，并且以做好本职工作作为自己最大的快乐，即有职业幸福感。A.敬业B.乐业C.
勤业D.创业15.（  ）是一个社会精神文明发展程度的突出标志，是公民道德建设体系的重要组成部分
。A.职业道德B.职业良心C.职业纪律D.职业作风16.（  ）是国家、民族自信心和自尊心在个人身上的集
中体现。A.主人翁精神B.爱国主义C.大公无私D.集体主义精神17.社会主义旅游职业道德具有广泛的（  
），这是由旅游业服务对象的多样性、服务内容的多样性、服务方式的多样性决定的。A.多样性B.适
应性C.全面性D.多层次性18.（  ）就是敬重我们自己所从事的旅游事业，有职业荣誉感。A.敬业B.乐
业C.勤业D.创业参考答案及解析一、单项选择题1.B［解析］道德与法律是社会规范最主要的两种存在
形式，法律属于制度的范畴，而道德则属于社会意识形态的范畴。法由国家的强制力保证实施，而道
德主要凭借社会舆论、人们的内心观念、教育以及公共谴责等诸手段来规范。故本题选B。2.A［解析
］导游人员职业道德主要可以概括为:（1）爱国爱企、自尊自强；（2）遵纪守法、敬业爱岗；（3）
公私分明、诚实善良；（4）克勤克俭、宾客至上；（5）热情大度、清洁端庄；（6）一视同仁、不卑
不亢；（7）耐心细致、文明礼貌；（8）团结服从、大局不忘；（9）优质服务、好学向上。其中耐心
细致、文明礼貌是服务人员最重要的业务要求和行为之一，是衡量服务人员工作态度和工作责任心的
一项标准。3.B［解析］诚实守信是一个行业在社会中生存和发展的基石；服务群众、满足群众要求、
尊重群众利益是职业道德要求的目标指向的最终归宿；奉献社会是职业道德的本质特征。故本题选B
。4.B［解析］社会主义职业道德建设的主要内容包括爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉
献社会。它的基本精神是为人民服务，体现了职业活动中人与人之间、人与社会之间的一种新型关系
。5.D［解析］社会主义道德的核心是为人民服务。这一核心具体到旅游职业道德上，就是全心全意
为旅游者服务。全心全意为旅游者服务，是对中国共产党全心全意为人民服务宗旨的弘扬，是旅游从
业人员精神境界的集中体现。6.A［解析］旅游从业人员的良好素质是德、智、体、美的全面发展的统
一，其标准是成为有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义旅游工作者。“德”是素质中第一位
的。7.B［解析］纠正行业不正之风是当前加强职业道德建设的重要任务。目前，在旅游活动中存在着
一些不良现象，如降低服务档次，向游客索要小费，与游览地商店老板勾结在一起坑害游客等。而对
这些问题，必须开展旅游职业道德教育，规范旅游从业人员的行为，提高他们的道德认识水平，培养
他们良好的道德品质，从而纠正行业不正之风。8.A［解析］在旅游服务的过程中，导游的服务态度非
常重要，它是旅游者直接感受到的情感，是评价服务质量优劣的直接因素。9.A［解析］社会主义道德
体系的基本原则是集体主义。集体主义道德原则适用于道德的各个领域，也是我国旅游职业道德的基
本原则。10.D［解析］集体主义正确地解决了道德与利益、个人利益与集体利益的关系，是调整个人
与集体之间关系的基本原则，对旅游企业及每个成员具有普遍的约束力和指导性。11.C［解析］严格
的组织纪律观念，是集体主义精神的具体表现，是搞好旅游服务接待工作的重要保证。12.C［解析］
经营管理的目标与服务质量，主要体现在各个环节上、各个细节中，哪怕出现一点点问题，都会影响
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整个服务效果。因此，旅游从业人员必须严于律己，宽以待人，树立集体观念和协作意识，并在旅游
职业实践中身体力行。13.B［解析］损人利己、损公肥私是利己主义的特征。利己主义表现在职业活
动中，主要是从业人员以个人为中心，把个人利益、个人目的、个人作用放在首位。14.B［解析］乐
业就是以主人翁的姿态，热爱旅游事业，乐于为广大旅游者服务，并且以做好本职工作作为自己最大
的快乐，即有职业幸福感。15.A［解析］职业道德是一个社会精神文明发展程度的突出标志，是公民
道德建设体系的重要组成部分。职业道德就是指从事一定职业的人们，在工作或劳动过程中所应遵循
的与其职业活动紧密联系的行为规范和准则的总和。它既是对本职业人员在职业活动中行为的要求，
同时又是职业对社会所负的道德责任与义务。16.B［解析］爱国主义是国家、民族自信心和自尊心在
个人身上的集中体现。17.B［解析］社会主义旅游职业道德具有广泛的适应性，这是由旅游业服务对
象的多样性、服务内容的多样性、服务方式的多样性决定的。18.A［解析］敬业就是敬重我们自己所
从事的旅游事业，有职业荣誉感。乐业就是以主人翁的姿态，热爱旅游事业，乐于为广大旅游者服务
，并且以做好本职工作作为自己最大的快乐，即有职业幸福感。勤业，就是要为发展我国的旅游事业
刻苦钻研业务，勤学苦练过硬本领；在平凡而琐碎的旅游服务过程中兢兢业业，尽心尽责；在职业实
践中养成忠于职守、克勤克俭的良好习惯。创业就是以高度的主人翁精神，进行创造性的劳动，并积
极参与各方面的工作，使我国的旅游事业得到更大、更健康的发展。
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精彩短评

1、虽然是2013版的但，希望里面的题会中！
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