
《交互：实现产品互联网化的隆�

图书基本信息

书名：《交互：实现产品互联网化的逻辑基础》

13位ISBN编号：9787111509862

出版时间：2015-8

作者：袁岳,张军

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《交互：实现产品互联网化的隆�

内容概要

疯狂的产品缘自疯狂的交互,“无交互，不产品”
中国知名创业导师袁岳，揭秘未来企业大变革！
最核心的不再是提升效率的生产力，而是激发用户参与激情的组织力！
人人交互时代,在极度稠密的链接网络中，信息疯狂碰撞,如聚核反应般，释放着惊人能量。如何有效
地把此能量导入产品,直接决定企业未来生死。产品集结能量，则迅速引爆，引发整个网络震颤；散失
能量,即同缺水之鱼,终将死在干涸的链接中。
袁岳老师在本书中指出，想在无数的网络节点中脱颖而出，成为能量聚集点，必须依靠一套坚实的交
互机制。从产品概念设计、生产制造到迭代升级，全方位引导用户的介入，借助用户的智慧赚用户的
钱，这会逐渐成为未来企业的方向。企业的核心任务必须从过去提高生产效率转化为调动消费者的积
极性。谁能使用户掏心窝子的话，谁就将在未来立于不败之地。
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作者简介

袁岳
零点研究咨询集团董事长、飞马旅创始人、零点青年公益创业发展中心理事长、独立媒体人、学者。
1992年创办零点研究咨询集团，从民意调研走向互联网化的交互数据服务，提供专业市场营销咨询
；2011年成立飞马旅，致力于创新服务业。
张军
零点研究咨询集团总裁(CEO),零点远景e动董事长,欧洲民意与市场研究协会（ESOMAR）中国代表,中
国市场营销协会（CMA）会员。
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书籍目录

目 录 CONTENTS
前言 交互：服务创造新台阶
模块一
时势出交互
无交互，不产品。交互已经成为我们讨论产品互联网化的核心，因为移动互联网对于消费者产生的赋
能作用，已经决定了不是在交互基础上的物理产品、服务产品与管理方式，都将受到巨大的挑战而摇
摇欲坠。
模块二
初级交互生态
如今的消费者被移动互联网高频影响，信息的对称性使其更容易说出自己的需求；产品的快周期成为
常规；新的美学观念和审美标准正在被塑造。这些为产品初级交互生态的形成提供了基础。
模块三
移动电商中的交互逻辑
微商的迅猛发展意味着移动电商必将超越PC端电商，所有的商品都在符号化，让消费者有机会参与，
有机会表达，有机会把他对产品的期望变成实际的产品设计与制造的组成部分，才能实现产品的互联
网化。
模块四
交互的操作
有了微社群，交互就有了基础。建立微社群，管理微社群，我们才能更好地理解消费者。深度对话中
的追问技巧、合作创新工作坊、专家堂⋯⋯教你如何进行交互设计，打造互联网极致单品。
模块五
交互机制的延伸与泛化
在移动互联网时代，交互可以延伸至家政服务、不动产、快递等众多领域，我们需要提倡共创机制，
和有需求的人进行互动，这样才能生产出真正有消费需求基础和符合消费期待的产品。
后记
互联网正在改变所有的产业，消费者变得比历史上任何时候都重要，也更加能说了算。企业要网络化
、在线化、高频度、机制性地让年轻人参与到我们的产品设计、企业管理、政策设计中来，才能寻求
价值突破。
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精彩短评

1、空泛的可以，这种书定价都敢定50块，互联网交互还真的是什么都可能惹！
2、这类书，干货不多，动辄谈趋势，好像看了书的人就知道了趋势，知道趋势就能赚钱与成功一样
。另外就是动辄谈数据，明明聊交互的，结果一大半以上在谈经济，并且对经济保持比较高度的自信
⋯⋯什么百分之七的高增长率，这是很难得的⋯⋯
3、大量案例说明交互的重要性，很值得一读。
4、2016.3  在移动互联网时代，一件产品从构思、设计、生产到销售、配送、售后都要保证用户全程
参与。
5、袁老师的观点时下性很强 但是不能总追着他跑呀
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精彩书评

1、以下是书看到三分之一处的评价。习惯在书店看书，第二次去书店的时候找不到这本书没法继续
读，所以就到三分之一为止吧。以下评价应该并不准确，在中段往后确实有更多交互的案例，但是这
本书不会特地去买来看。想看交互或者说产品用户互动，还不如去翻翻小米的《参与感》。————
——————————————————————————————————又是一本容易被书名忽
悠的口水书。封皮上赫然印着“交互：互联网化的逻辑基础”，以为要大谈特谈交互的应用与实践，
没想到更像是一本互联网思维的文章合集。近五十篇关联阅读，夹杂着作者对部分主题的评述，读下
来的收获无关交互，而是针对互联网这个行业的思考。 1.       互联网没有老人，只有懒人。计算人的网
络年龄的时候不是按生理年龄计算的，而是按你玩互联网哪一波的东西来计算的。 2.       投项目要懂得
趋势，这个东西三年以后会火起来，有人进来的时候，我就退出了，这样就赚钱了。但还有一种赚钱
的方法，现金流好的产品。不是因为有未来，大部分游戏没有未来，一个大得很火的手游，能够玩一
年时间是非常罕见的，正常6到10个月很火，火完之后就被人家替代了。所以投手游是挣快钱。 3.       
给80后及90后的建议：走出纠结的唯一方法就是行动。一咬牙、一跺脚，在你行动之后再总结经验与
教训，然后你可能会形成属于自己的经验、风格、路线与选择模式。我们谁也不是救世主，他们只有
在自己的行动与反思中才能感受与找到自己的方向，其他人最多只是鼓励与推动的力量。要找到由爱
好-专长-反思构成的强大点，这是由尝试-见识-选择的过程创造出来的。要成为自己最有潜能的那个
人，所以要在读书中扩展知性的知识，在知识中照见那个最有潜能的自己。多实践实习，多留心总结
，在有见识的基础上判断出自己的兴奋点与下一步要聚焦发展的职业点。 4.       浮躁是年轻人的专利，
但是除了浮躁你还有啥才是关键。 
2、“互联网思维”这个次，相信大家都不陌生，因为现在身边很多人这个词，随口就来。但，我听
了很多，却还是云里雾里，也没有感受到很大的变化，只是越来越发现，朋友圈的微商多了起来，经
常性的收到广告，由最开始的屏蔽，到现在的旁观。也许，这是很多草根的一个最佳的创业时机，也
许，这是屌丝翻身的好机会。为了给自己涨涨知识，还要朋友推荐了一些“互联网思维”相关的书。
看了很多，但最后感觉还是空谈的概念多。最后的感觉就是，互联网和传统行业合作，将有无限可能
。谈《交互》这本书前，先说下书中是怎么解释交互的。“对话，在威权意义上市一种姿态，而在平
权意义上是一种常态，它让互动这个次变成了一种强烈的具有双方参与特色的社会行动甚至社会美德
。而交互这个次，则代表了互动的新水平：密集而经常的对话，对话方均可积极主动推进的沟通，超
越两方面包含了更多方的对话场景，甚至这样的对话还包括了层层递进或者深度渗透的特色。”交互
——它是对话，它是沟通，并且包含了更多的场景。整本书是个层层递进的结构，先探讨了“交互”
的出现，再是基础“交互”，到最后“交互”的延伸和泛化。抽象的概念看的已经很多了，我更关注
更实际的操作。因此而反复看了模块四——“交互的操作”。看到这里，你也许在期待一些干货，让
你失望了，我告诉你，没有。哈哈。个人一直在经营朋友圈，对里面讲到的“微社群”比较认同，其
他内容无一些实战经验，也许真的应该像书中说的那样——请教于专业人士。朋友圈(个人微信
：2964215702)一个很重要的一项就是互动，挖掘潜在客户，线上潜在顾客，信任感的培养很重要。当
潜在顾客信任你了，才有可能和你成交，成为你真正的顾客。整本书，感觉很多地方只是轻轻的点题
，很多都是实践后的简单总结，持续关注中，期待作者的更多实战性的作品。最后要感谢“幸福进化
俱乐部”的这次赠书活动，真的非常感谢。
3、古人曾经有过这样的诗句：海内存知己天涯若比邻如今在互联网时代，尤其已经进入移动互联网
时代的今天，海角天涯，音容笑貌也可以瞬息通达。人们从来没有过这么成本低廉而又方便快捷的联
络方式，反而在这个时代，有人借用诗人的话语感叹道：世界上最遥远的距离 The furthest distance in
the world不是生与死的距离 is not the way from birth to the end.而是我就站在你面前It is when I stand in front
of you你却不知道我爱你 but you don't understand I love you这，就是当今时代的悲哀——我们有最发达
的沟通工具，却还没有完全发展出来与之相适应的交互方式和思路！这本《交互》大概就是袁岳先生
鉴于此，才出版的一本作品，试图让人们了解交互的重要性究竟在什么地方。交互，更平等的深层次
对话本书的前言上就这样写着：对话，在威权意义上是一种姿态，而在平权意义上是一种常态，它让
互动这个词变成了一种强烈的具有双方参与特色的社会行动甚至社会美德。交互，就是密集和经常的
深层次的对话，双方交叉进行积极主动而频繁的沟通，甚至在互联网时代，跨越了空间和场景的束缚
，让观点和立场互相渗透，起到了更好的效果。过去我们说：“布衣也能傲王侯”，然而这谈何容易
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！但到了这个时代，网络问政、政务微信越来越丰富，任何一个拥有智能手机的人，理论上都可以把
自己的想法和意见同最高权力机关相互沟通。对政府可能还不太明显，更多的，对于商业机构来说，
以前的时候他们想要得到市场反馈，总是需要派出大量工作人员去进行抽样调查，需要大量的时间去
收集整理，得到反馈后进行进一步调整。而这个时代，可能商家利用公众号、微博或者其他渠道，可
以近乎实时的，得到客户的第一时间反馈，并可以通过交互的方式，进一步厘清问题所在。这对企业
来说，是一个巨大的转变。更平等的深层次对话，对于商家来说交互更加重要，作者还专门在书中给
出来服务领域的12条交互法则。而小米等一大批互联网时代新兴企业，则把与客户交互沟通作为自己
的基因一般深入骨髓。当然了，交互给人们带来更加平等的深层次对话，会让很多之前的精英阶层感
觉不爽。比如开放注册前的知乎和开放注册后的知乎相比较，相当多的精英会员在抱怨知乎变水了或
者干脆离开。对精英来说，他们不爽的原因其实并不是在意别人和他们平等对话，而是郁闷于大量低
水平人群涌入知乎，导致深层次对话（交互）难以有效进行⋯⋯交互，风云际会的时代产物没有移动
互联网，就没有交互。可以说：“交互”的普遍和广泛其实就源于这个移动互联网时代。网络，在于
跨区域的互相联结。移动（哦，还有电信和联通O(∩_∩)O哈哈~）在于沟通和交流。这两个因素的结
合，必然导致交互的问题深入而急切的展现到我们当下领域的各个方面。而对于大的环境，国家的大
政方针来说，交互也是顺应时代的需要，响应时代的需要，满足时代的需要。比如现在国家的顶级战
略——一带一路来说吧，习大大在《联通引领发展伙伴聚焦合作》讲话中的一开始就强调：共同建设
丝绸之路经济带和21世纪海上丝绸之路与互联互通相融相近、相辅相成。以亚洲国家为重点方向，率
先实现亚洲互联互通。“一带一路”源于亚洲、依托亚洲、造福亚洲。中国愿通过互联互通为亚洲邻
国提供更多公共产品，欢迎大家搭乘中国发展的列车。这就是大势，这就是趋势，这就是形势！交互
，移动互联网的习惯动作有人说，我不是移动互联网行业中人，移动互联网又能奈我何？交互这个词
对我又能有什么意义？其实这个疑问是一个伪命题。在这个移动互联网的时代，交互的机制和服务领
域不断向传统行业和产业延伸和泛化。这已经不可阻挡了。比如，滴滴打车（神州专车）的出现，让
不使用打车app的人们越来越难以达到车——越是大城市越是如此。比如，医院预约门诊app的出现，
让很多医院排队挂号的现象得到了缓解，不使用它的人们可能会付出更大更多的成本。再比如，团购
、火车票、以及淘宝，让交互变得无所不在，让移动互联网深入社会各个层面各个领域。甚至，在一
向保守的司法领域，也进行了很多变革。比如卖萌又便民的微信服务号，比如依托淘宝进行司法拍卖
等等，这些改变不仅方便我们的生活和其他方面，同时也改变这行业、产业自身。有人可能会说：丫
的你到底是在说交互还是在吹捧移动互联网！？其实，交互根植于移动互联网时代，两者互为表里，
一体两面，实在没法进行分割。如同咖啡的苦与香醇一般，彼此融入，相互依存，我想，这也是交互
的深刻意义吧！
4、交互就是互联网+的体现书名的确有些长，我们一看便知，《交互：实现产品互联网化的逻辑基础
编辑》不过，这本书却非常好，的确说明了，书的好坏跟书名无关，也没有必然的联系。哈哈！作为
作者你也认同我的想法吗？吧！从两位作者的简介说起，袁岳，零点研究咨询集团董事长、飞马旅创
始人、零点青年公益创业发展中心理事长、独立媒体人、学者。1992年创办零点研究咨询集团，从民
意调研走向互联网化的交互数据服务，提供专业市场营销咨询;2011年成立飞马旅，致力于创新服务业
。而另一位合著者张军，零点研究咨询集团总裁、零点远景e动董事长、欧洲民意与市场研究协会中
国代表、中国市场营销协会(CMA)会员。在互联网+思维深入人心的当下，我们会时刻体会到，人人
交互时代，在极度稠密的链接网络中，信息疯狂碰撞，如核聚变反应，释放着惊人的能量。如何有效
地把此能量导入产品，直接决定企业未来的生死。产品集结能量，则迅速引爆，引发整个网络震颤;散
失能量，即同缺水之鱼，终将死在干涸的链接中。网络就是交互的，网络就是通联四海的，网络就是
非常给力的，网络就是时代的特征。通过细细阅读本书可知，想在无数的网络节点中脱颖而出，成为
能量聚集点，必须依靠一套坚实的交互机制。从产品概念设计、生产制造迭代升级，全方位引导用户
的介入，借助用户的智慧赚用户的钱，这会逐渐成为未来企业的发展方向。企业的核心任务必须从过
去提高生产效率转化为调动消费者的积极性，谁能使用户掏心窝子，谁就将在未来立于不败之地。我
们知道，当下，是互动、交互的时代。无交互，不产品。交互已经成为我们讨论产品互联网化的核心
，因为移动互联网对于消费者产生的赋能作用，已经决定了不是在交互基础上的物理产品、服务产品
与管理方式，都将受到巨大的挑战而摇摇欲坠。通过交互，我们发现了产品的瑕疵、产品的提高点，
我们发现了交互的重要意义。交互的产品实现了产品的不断提升，我们需要相互提升意见，提升产品
待于提高的优势与确切情况。
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