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章节摘录

　　一、公共关系学的研究对象和内容　　公共关系学是运用传播学、社会学、心理学、经济学、市
场学、新闻学、人际关系学、信息学、广告学、美学、统计学等现代科学知识，总结了近代、现代经
营管理科学的成果和方法，特别是现代经济管理的实践而形成的一门新兴学科。　　（一）公共关系
学的研究对象　　公共关系指的是社会组织同其他社会组织或群体以及社会公众的关系状态及为建立
和改善这一状态而开展的活动。所以，社会组织将是公共关系研究的第一个具体对象。　　公共关系
指的是公关主体利用一定的手段、技巧去影响公众，与公众建立起一种融洽和谐、互相信赖、互惠互
利的关系。毫无疑问，公共关系的客体--公众，就是公共关系学研究的第二个具体对象。　　公共关
系盼实施需要一定的手段和技巧。换句话说，就是公共关系的主体与客体之间需要有一种联系，这种
联系包括沟通的媒介和沟通的方法。这就是公共关系学研究的第三个具体对象。　　公共关系活动是
有计划、有目标的活动，这个目标就是塑造良好的组织形象和宣传组织的形象。这样，组织形象的构
成因素以及塑造组织形象的基本方法和策略等等，就成为公共关系学研究的第四个具体对象。　　综
上所述，公共关系学的研究对象，归纳起来有以下四类：　　1 社会组织及社会群体怎样去影响公众
，怎样妥善处理与公众的关系？　　2 公众的类别、构成、特点，以及探讨促进双方关系的有效手段
和途径？　　3 主体和客体间利用传播的手段进行相互沟通的方法和规律。　　4 组织形象的构成要素
及影响组织形象的主要因素有哪些？　　5 塑造良好的组织形象的主要方法策略？如何动用CI策划来
塑造组织形象？　　（二）公共关系学研究的内容　　根据以上分析的公共关系学的研究对象，公共
关系学的　　研究内容主要包括：　　1 公共关系的产生、意义、性质；　　2 公共关系构成要素；　
　3 公共关系的职能、目标及实施原则；　　4 公共关系的机构设置和人员素质要求；　　5 公共关系
策略；　　6 分类公关、危机公关等等。　　总体来说，公共关系学的研究内容包括公关历史、公关
理论、公关应用三个方面，本书着重研究前两个方面，对公关应用只作一些简单的介绍。　
　&hellip;&hellip; 
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