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网络营销前置知识 第1章网络营销和电子商务 1.1“网络营销”和“电子商务”的概念、相互关系及载
体 1.1.1网络营销就是在网上营销 1.1.2电子商务就是营销的过程 1.1.3网络营销需要一定的网络载体 1.1.4
电子商务、网络营销和网络载体三者的关系 1.2网络营销创业实际上只需三步 1.2.1第1步：寻找好的产
品 1.2.2第2步：创建网络营销载体 1.2.3第3步：进行营销推广 1.3成功就是简单的事情重复做 1.3.1伟大
的推销员的成功哲学 1.3.2选择自己喜欢的方式去做网络营销 1.3.3坚持和重复地做简单的事 1.4小结与
本章案例汇总 第2章创意是网络营销的核心竞争力 2.1网络营销什么最贵？是创意 2.2微小的创意也能产
生不小的竞争力 2.2.1淘宝店铺雷同案例 2.2.2产品、型号和价格雷同下的标题细微创意 2.2.3产品、型号
、价格和标题雷同下的内容介绍点滴创意 2.2.4案例中的微小创意分析 2.2.5浏览量证实微小创意的效果
2.2.6创意是直接导致购买行为的主推力 2.3没有创意就不能吸引眼球 2.3.1创意解决推广与宣传的难题
2.3.2 20世纪80年代“燕舞”创造的营销奇迹 2.3.3创意是解决信息爆炸时代营销难题的有效办法 2.3.4农
夫山泉用“一句广告语打响一个品牌” 2.3.5经典的创意列举 2.3.6创意与催眠 2.4如何创意 2.4.1创意采
用的两个基本方法 2.4.2发散、逆向思维与卖“蚊子” 2.4.3天马行空和随心所欲地提点子 2.5优秀创意
的基本标准 2.5.1创意中策划者需要满足的要求 2.5.2创意的基本原则 2.5.3明确创意目标并紧扣创意主题
2.5.4用逆向思维来确定不好的创意表现形式 2.5.5优秀的创意表现形式 2.6小结与本章案例汇总 第一步
寻找好的产品 第3章独此一家、专利与“只有我可以” 3.1“张扬的个性”造就“独此一家” 3.1.1夸大
大众产品的某一方面“个性” 3.1.2“非主流”的商业价值 3.2专利的优势 3.2.1自有专利 3.2.2买断专利
与专利合作 3.3成功案例：低调而且不可小看的“只有我可以” 3.3.1威客之道 3.3.2放大你的特长 3.3.3
月入万元的淘宝客 3.4小结与本章案例汇总 第4章寻求别人没有发现的细分市场 4.1避免与大公司竞争
4.1.1大公司拥有完善的渠道 4.1.2大公司拥有充足的资金 4.1.3大公司拥有良好的品牌 4.2“夹缝”中求生
存 4.2.1“夹缝”能充分发挥中小创业者的优势 4.2.2“夹缝”中的利润分析 4.2.3“夹缝”也有壮大的一
天 4.3细分市场也要“足够大” 4.3.1不用担心细分市场的规模 4.3.2网络营销中的细分市场不能太极端
4.4市场细分的方法和步骤 4.4.1市场细分的定义 4.4.2市场细分的作用 4.4.3有效市场细分的条件 4.4.4市
场细分的方法 4.5网络营销中“别人没有发现”的细分市场 4.5.1“别人没有发现”才最有价值 4.5.2当
细分市场出现竞争 4.6细分市场案例 4.6.1“汇源”与“统一”：不同市场时期的不同细分策略决定营
销成败 4.6.2麦当劳瞄准细分市场需求 4.6.3美国米勒公司细分市场营销案例 4.6.4海尔产品细分市场的案
例分析 4.6.5欧莱雅集团的细分市场策略 4.7小结与本章案例汇总 第5章从“网民都在买”的热销商品中
筛选产品 5.1网民网上购物的基础特征分析 5.1.1哪些人在网上购物 5.1.2网民都喜欢去什么网站买商品
5.1.3网民是通过什么渠道选定商品的 5.1.4网民购买商品的金额和次数是多少 5.1.5网购用户的支付方式
是什么 5.2网民都在买什么 5.2.1网络购物热销商品排行榜 5.2.2不同性别的用户购买商品的差异 5.3创业
新手选择热销产品的方法 5.3.1选择熟悉的产品类别 5.3.2选择有方便、稳定和便宜的供货渠道的产品
5.3.3选择竞争相对较小的细分市场产品 5.3.4选择可快速营销成功的产品 5.4小结与本章案例汇总 第6章
我的产品最便宜 6.1你是否适合采用“低价”策略 6.1.1适合低价的情况 6.1.2不适合低价的情况 6.1.3常
规定价目标，因素和方法 6.2我有你也有——我的更便宜 6.2.1薄利才能多销 6.2.2“赔本”却赚吆喝 6.3
“全站最低价”和“全网最低价”的诱惑与目的 6.3.1以最低价吸引客户的注意力 6.3.2低价的目的：后
续营销和提升营销 6.3.3后续营销与提升营销的方法实例 6.3.4心理定价技巧 6.3.5适合网络创业新手的定
价方法：招徕定价 6.3.6适合网络创业新手的定价方法：折扣定价 6.3.7采用具体策略的注意事项 6.4小
结与本章案例汇总 第7章建立网络品牌促进网络营销 7.1产品一样、价格一样、服务一样，那就品牌定
胜负 7.1.1什么是网络品牌 7.1.2网络品牌的特点 7.1.3不同产品采用网络品牌策略的不同作用 7.2常规网
络品牌的建立方法 7.2.1突出特点、理念为先 7.2.2统一形象、持续运用 7.2.3有规律地强化客户记忆 7.3
网络创业新手值得借鉴的品牌策略 7.3.1产品定做形成的网络品牌 7.3.2由消费者定价促进网络品牌的建
立 7.3.3点对点服务创造网络品牌 7.4网络品牌的最高追求：建立产品和品牌的直接联系 7.5小结与本章
案例汇总 第8章没有实物产品那就卖服务 8.1“服务”是一种产品 8.1.1有价值的专业技能就是产品 8.1.2
网络营销中典型的服务类产品 8.2卖服务的优劣势分析 8.2.1卖服务的优势 8.2.2卖服务的劣势 8.3卖高端
服务更易成功 8.3.1因为时间有限，尽量卖高端服务 8.3.2合理估算服务报价 8.4典型案例：远程电脑维
修、医元网与威客体制中的智慧 8.4.1远程电脑维修 8.4.2医元网的付费咨询 8.4.3威客 8.5小结与本章案
例汇总 ⋯⋯ 第二步建立能卖东西的平台——你的网站价值百万 第三步营销推广策略与潜在客户吸引
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版权页：   插图：   3.2.2买断专利与专利合作 当网络创业者觉得自有专利太过于麻烦的时候，也可以选
择用买断专利的方式来进行自己的网络营销产品的选择。 所谓买断专利，是指别人的专利已经开发出
来了，但是不愿意，或者不能，或者不会进行营销推广。这时候有执行力的网络营销创业者完全可以
联系专利拥有者，并商谈合作模式，以买断或者合作的方式进行专利产品营销。 如果网络创业者选择
买断专利或者以专利合作的方式来解决自己的营销产品问题，重要的问题在于如何选择适合的专利产
品。 1.技术创新专利 技术创新专利是指那些真正从无到有的专利项目，这种项目从来没有出现过，也
没有竞争，没有任何人或者团体在做类似的产品。 从营销的角度而言，如果是完全创新的产品，经过
市场分析后，一旦具备足够的潜在客户和购买力，任何有条件的网络创业者都应该在第一时间买断这
个专利。即使不能买断，也要尽可能地与专利方签订“唯一”经销商或者“唯一高级”代理之类的合
同和协议。 2.行业领先专利 除技术创新专利以外，各个行业内的领先技术专利也应该受到网络创业者
的关注。 行业领先专利是指在某些专属行业中，具有独特功能的、超出现有行业水平的专利项目。这
些专利产品虽然相对大众产品来说缺乏足够庞大的市场，但是在细分行业中却会有非常好的市场，相
对大众产品的营销推广也更为简单直接，成功率也会更高。 需要注意的是，同技术创新专利一样，创
业者在选择行业领先专利之前，一定要进行详细而全面的市场分析和行业分析，做到充分了解这个专
利产品的市场需求规模和需求细节，然后再做出买断、合作的决定，而不是盲目地做出选择。 如果有
条件，当需要选择行业领先专利的时候，创业者需要委托第三方权威市场调研机构进行调研，做到“
有的放矢”，然后再考虑后续步骤。因为专属行业并不是所有创业者都深知其中的发展规律、现有技
术层面和其他相关的专业知识，仅凭个人的盲目调查而做出的判断往往与实际情况差之千里。 3.生活
创意专利 在3种专利买断和合作之中，比较适合网络创业新手选择的，且较具有可操作性的是生活创
意专利。 当某种生活创意专利产品连创业者自己都觉得必须要购买的时候，在网络中营销这种专利产
品就很容易了。同前两种专利相比，生活创意专利相对门槛更低，网络创业者完全可以根据自己的日
常生活进行判断。
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