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《日子再難過，也一定會有一件好事》

内容概要

日本清掃之神、皇帽公司創辦人鍵山秀三郎最新力作
日本亞馬遜網路書店五顆星！大獲讀者好評！
這本心靈特效藥推薦給不滿現況、無法得到預期結果，但也無法抱怨的你。
2012年台灣代表字「憂」，2013年台灣代表字「假」，現今的社會狀況紛紛擾擾，媒體版面充斥著貪
婪、兇殘、瞞騙、爭執等話題，人心浮躁不安。在這樣的世道之下，我們更要聆聽正面的聲音，學著
以正面的心態處世，找尋自己的安身立命之處；轉憂為「優」，轉假為「真」。
鍵山秀三郎字字珠璣，在最適當的時機分享其80年來的人生經驗與生活哲學，期望正向影響大環境，
並也能成為很多人在困頓時刻的一盞明燈。
◎人生其實可以倒帶重來
一九七三年（民國六十二年）的時候，我曾經背負著以當時幣值計算約十億日圓的損失，肇因於幫某
客戶調度資金。現在想起來，當時事業順遂的我也有些許驕氣與意氣用事。我輕忽「只有這些而已⋯
⋯」沒有洞悉對方早有計畫性的犯罪行為，而且，與犯罪行為有關的三個人，早已串通說好了。我卻
一步一步走進那三個人設下的巧妙圈套，遭遇慘痛的教訓。
雖然如此，我不覺得不可思議與後悔。我想並不是我不承認那個失敗，反倒覺得有這樣的經歷是好的
，因為幸虧有這樣的慘痛教訓，以致能深省問題，日漸清楚了解誠實之人的和善。
常常聽到「失敗為成功之母」這句耳熟能詳的俗諺，意指沒有不失敗的成功。也歸功於此，反覆經歷
多次的失敗，我才得以自然應對「如何重新爬起來」，不再害怕失敗。對於過去所做的失敗，雖然已
無法重新來過，但面對未來，卻可無數次倒帶重來，修正自己的人生。
◎試著分開思考
我一直相信「百分之九十九的困境中，也會有百分之一、或百分之零點一的生機」。事實上，我沿著
那一線生機，將該前進的道路慢慢地往自己拉近，一點一滴為自己殺出一條生路。但是，大多數的人
不屑那僅有的一絲投射光線，而是立即放棄投降。結果當然就是任由那百分之九十九的困境擺布。若
是這樣，無論過了多久，依然無法跳脫困頓狀態。
重要的是，分開來思考，無論處在什麼狀況，都要相信會有一線光明，接著，將精神集中在那一線光
明所持有的力量上；如此，不管狀況如何的漆黑陰暗，都能看到前方絲絲微弱的光。若將光亮與陰暗
混在一起思考，只會深陷迷惘之中。為鼓勵至今從未被注意到、在停滯感強烈的現代社會中的我們鼓
起勇氣生存本書精心挑選促進思想轉變的話語，分成十一大主題，收錄作者人生中所有小插曲，以淺
顯易懂具親切感的短句呈現。
無價的經驗分享，讓你受用無窮，迎向更美好的人生！

Page 2



《日子再難過，也一定會有一件好事》

作者简介

鍵山秀三郎
1933年出生於東京。
1952年畢業於二戰期間避難地點的岐阜縣立東濃高中。
1953年服務於底特律商會。
1961年創立皇家公司擔任社長。
1997年公司名變更為皇帽。
1998年擔任皇帽公司的董事長、顧問。
2009年辭去董事長一職。
創業以來持續進行的「打掃作業」受到許多人的回響，近年來更將這打掃運動推廣至公司內外。擔任
「美化日本協會」的顧問。
主要的著作有：
《掃除道》、《凡事徹底》、《鍵山秀三郎「每日一句」》、《撿起一個垃圾就多一處變乾淨》CD
《鍵山秀三郎  感動的談話集》DVD《鍵山秀三郎「打掃心得與生活方式」①②》、《凡事徹底》『
打掃中習得人生法則》、《打掃作業引起「奇跡的力量」》等。
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书籍目录

第一章 採取個人風格是不會進步的─為了不設限於生活方式
不是「哪一個是正確的」而是「什麼是正確的」
超級非凡 = 平凡 × 徹底 × 持續
沒有幸福的改革者
一旦尋求安定反而招致不安
只採取個人風格是不會進步的
「情動於中而形於言」（節錄於「詩經」）
人格無法外借
察覺是沒有限度的
重要的事無捷徑
無法分析測量的事情也有其價值
第二章 不打破與自己的約定─為了精神上的成長
不要成為天不怕地不怕的人
與其沒做而心生遺憾，倒不如後悔做了
努力的成果體現於人格的成長
只考慮自身利益的人，其相也貧
平凡卻重要之事
不打破與自己的約定
質樸生活自存奢華之感
自然風土的紊亂致使人心騷動
去幼兒化
第三章 人生其實可以倒帶重來─為了有個無憾的人生
一旦過剩就會浪費
說到就要做到
「智者從歷史中學習」（德意志帝國的宰相－俾斯麥）
察覺微小的差距
捨棄才能湧現動力
人生其實可以倒帶重來
每天盡量一點一點著手處理
累積好經驗
第四章 鼓起勇氣只在開始一瞬間─為了克服困難
無法認同的批判態度
分開思考
「抬頭挺胸」（日本國民教育學者－森信三）
小事物大感謝
「多虧了挫敗」（日本書法家、詩人－相田光男）
餘裕不會自然擁有
鼓起勇氣只在開始的一瞬間
做個「當事者」而不是「有識之士」
第五章 辛苦困難之際親切待人─為了成功經營公司
今日初次拜訪
辛苦困難之際親切待人
時間的洗禮
閒著沒事就要動一動、忙一下
不說洩氣的話
對待弱者的態度可看出一個人的人格
誠意勝過一切
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不說忙碌
不出席面試場合
第六章 利益源源不斷─為了培育員工成為一流人才
感恩程度可看出一個人的水準
價格破壞即是蠱惑人心的罪魁禍首
向前行才是人生
平凡人做非凡事
藉由鍛鍊，建立能培養「一流」人才的道路
內在的本質是可以改變的
「絕望是愚者自己下的結論」（英國的政治家、作家－班傑明迪斯雷利）
服務客人的極致在於員工的人格成長
「營私謀利之交」與「真誠之交」（日本思想家－安岡正篤）
利益源源不斷
第七章 不戰而勝─以工作成效達成目標
不以「就是沒有辦法」，草草應付
一點突破、全面進擊
準備與善後
沒有耐心的人無法指導他人
肆無忌憚，無轉圜餘地
等待條件具備，就遲了
水中一戰
不戰而勝
「君子愛財，取之有道」
目標迎面而來
再好的服務都有
第八章 擁有值得尊敬的人─為了妥善運用人與人之間的緣分
以誠為徑培養人材
把緊張化為與己競爭
成為真正的領導者
不給人添麻煩
非文雅之人即是粗俗之人
不附帶條件
看不見重要的事
擁有值得尊敬的人
渴求只會自我弱化
第九章 成為他人可以囑託的人─為了做個負責任的社會人
如此能言善道，卻懶於動筆
想替對方做點什麼的感動
感念過去
令人銘感於心的小小關照
人若不互相幫助，難以前行
認同生產者的努力
成為他人可以囑託的人
「我極為厭惡從不認為自己身上所攜帶的物品是自己身體一部分的人。」（摘錄於日本詩人－吉野弘
「黑色皮包」）
第十章 一旦深入，就能走向寬廣─為了在清掃作業的實踐中學習
「愛的相反是漠不關心」（天主教神職人員－德雷莎修女）
一旦深入，就能走向寬廣
「單純」≠「簡單」

Page 5



《日子再難過，也一定會有一件好事》

「零到一的距離比一到一千的距離遠」（猶太格言）
打掃使得犯罪隨之銳減
縱然眼睛膽怯，手卻鼓起勇氣
「未來，是創造出來的」（日本幕末時代的維新志士－坂本龍馬；摘錄自某電視節目台詞）
「影響力」更甚「權力」
第十一章 能持續，就得以把握─為了以打掃的力量改變社會
感動了，勇氣自然湧現
不要求手邊沒有的東西
踏出第一步的勇氣
完全變成那樣的人，進而徹底完成任務
傳承好事是一樁不簡單的事
能持續，就得以把握
義務的行為以端正公司風氣
自那之後的五十年
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