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前言

风靡全球的质量体系认证在我国始于1995年，截止2001年12月31日，获得颁发带有中国质量体系认证
机构国家认可委员会（英文简称CNACR）标志的证书累计已达37706张（不包括进出口商检系统和国
外认证机构的认证企业）。其中，2000版证书：4841家；QS-9000证书：267家；其余均为94版ISO9000
标准证书。从产品分类看，建设：5629家；金融、房地产：778家；设计、监理：1507家。9000标准之
所以能在全世界赢得如此广泛的反响，与标准的科学性和在实际工作中取得的效果有密切的关系。我
国的实际情况也反映了这一特点。一、质量管理体系的推行，对建筑业施工管理水平的提高起到了积
极的作用9000标准的贯彻执行，对中国企业管理水平的提高起到了积极的作用。以工程行业为例，其
作用体现在以下几个方面：第一，员工的持证上岗率得到提高。项目经理、质检员、安全员、内审员
、“十一大员”、特殊工种等的持证情况有了明显的提高。在初次审核时，持证率较低的企业，经过
一段时间的努力，持证人员的数量有了明显的提高。对于保证在岗人员的基本能力和素质提供了基本
保障。在相关行业如设计和监理单位，各类注册建筑师、结构工程师、造价工程师和监理工程师、总
监理工程师、监理员等的在岗持证情况也有明显的进步。
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内容概要

《建筑业 GB/T19001-2000 idt ISO9001:2000标准释义与应用》作者根据其丰富的实践和认证审核经验。
对GB／T19001-2000版标准作了全面、系统、贴近实际的解释，对GB／T14001-21996标准和GB
／T28001-2001的应用要点以及三个体系的结合或整合提出了有效的对策。GB／T19004-2000标准中的
一些较易使用的要求，在文中也作了阐述。此外，书中列举了大量在审核中发现和提出的问题，以便
帮助读者理解标准，并在实践中避免类似问题的发生。因此，《建筑业 GB/T19001-2000 idt
ISO9001:2000标准释义与应用》具有很强的系统性和实用性，对建筑业各类施工安装企业、工程总承
包企业、施工总承包企业、设计单位、监理单位及房地产企业在理解标准和策划、建立2000版的质量
管理体系文件、建立“三合一体系”方面都具有重要的指导意义。
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作者简介

巫东浩，1982年毕业于北京建筑工程学院市政工程系。共发表各类著述四十余篇。其中：在公路工程
领域，是《公路工程质量检验评定标准）的主要起草人之一，编写了{中国近现代技术史）（公路部分
），发表专业论文二十余篇，多次参加专业国际学术讨论会；作者在自然辩证法领域也有所探索，在
（自然辩证法研究》和《自然辩证法通讯》上发表多篇论文。曾任北京市公路局公路设计研究院副总
工程师，北京9000标准质量体系认证中心总经理助理、副总经理、技术委员会主任和技术负责人。自
从事质量体系认证工作以来，对数百个项目部和百余家施工企业实施了审核，专业覆盖了水利水电工
程、工业与民用建筑工程、装饰工程、公路工程、铁路工程、市政工程、石油化工、冶金工业建筑等
。其中有为数众多的国家大型、特大型企业，也有从事国外工程总承包的企业；既有施工企业，也有
设计、监理企业。在审核中，作者尤其注重对审核方法的探讨和研究，作者认为，要证实一个组织的
质量体系的有效性，必须使用有效的审核方法以便最大限度地发现问题；反之，在使用了有效的审核
方法的基础上，仍未发现过程失控的现象，则基本可以认为体系的运行是有效或基本有效的。这一审
核方法的核心就是运用“过程方法”加必要的逻辑判断。这些审核经历和体会，对完整、符合实际、
辩证地理解ISO9001-2000标准提供了丰厚的背景知识。
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章节摘录

插图：和层次的确定，职责和权限的分配，质量方针，质量目标及其分解，施工安装过程、管理过程
的识别，文件体系（包括质量手册、程序文件、作业指导书等）的结构等。在体系设计过程中，应充
分运用本标准在思维和工作方法上所提出的要求。1.3 在质量管理体系设计时，应同时考虑所策划的过
程、管理与控制要求等各项内容在实施时的可行性。一般来讲，以下因素都可能影响所设计体系的实
施效果。1.3.1 产品类型。产品类型可以从用途划分为公路、铁路、工业与民用建筑、市政工程、水利
水电、火电站、核电站、生态环境等；也可以简单分为建筑工程、安装工程、装饰工程。不同产品施
工时。可能从行业的惯例、标准规范以及相应的行政法规角度影响体系的策划和设计。比如在铁路“
三电”工程中，工程使用的装置和设备采购后的检验、确认工作，既不是施工单位、也不是建设单位
或监理单位，而是项目建成后的使用单位。1.3.2 质量管理体系覆盖的产品。覆盖的产品种类越多，体
系就越复杂。当体系中包括建筑工程、安装工程、装饰工程时，就比单一的建筑工程变得复杂。如果
覆盖的产品中既包括实物产品，也包括服务类产品，则更提高了体系的复杂程度。如建设单位或工程
总承包单位，其产品既包括服务，也包括实物，其复杂性又超过了纯实物产品的体系。在体系策划和
设计时，组织对一些过程和要求或按产品进行分类表述，以指导具体工作；或只作原则规定。由项目
部根据合同要求和当时的具体情况再进行具体的策划。比如不合格品和质量事故的分类，公路工程、
铁路工程等与水利水电工程就存在明显差异。
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编辑推荐

《建筑业 GB/T19001-2000 idt ISO9001:2000标准释义与应用》由中国建筑工业出版社出版。
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