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内容概要

《互联网时代才刚刚开始：马云内部讲话2.0》全景式展现马云的互联网逻辑与策略，马云以阿里巴巴
的发展为原型，阐述了他的互联网思想和战略，在互联网时代，生产、销售、库存、广告、管理模式
都发生了变化的大环境下，企业怎样从战略、文化、组织、人才等多方面去进行变革，以适应从IT时
代到DT时代的发展要求。
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作者简介

阿里巴巴集团
全球主要的互联网公司之一，由马云带领其他17个创始人，于1999年在中国杭州创立。
阿里巴巴集团经营多元化的互联网业务，以“让天下没有难做的生意”为使命，致力于为创业者和消
费者提供全球化的商业平台，打造开放、协同、繁荣的电子商务生态系统。
自成立以来，阿里巴巴集团建立了领先的消费者电子商务、网上支付、B2B网上交易市场及云计算业
务，并积极开拓无线应用、手机操作系统和互联网电视等领域。
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精彩短评

1、主要是阿里巴巴2011-2013年初的一些会议讲话的记录，专门印制成书的必要不大，电子版完全可
以了。有一些感悟，公司开始的时候价值观一定要正确，并且必须坚持。在公司出现危机的时候，要
能够会鼓舞士气。马云对市场发展的预测是比较准的。
2、整理
3、挺好看的，马云讲话很有煽动性。总能找到看点：比如我记住了“要做一个快乐的女人”，哈哈
4、 几乎收录了马云所有关于互联网和其企业的管理方面的谈话和演讲，内容通俗易懂，看完更佩服
马云了，简单的道理，被他说出来，似乎是加了灵魂的，直抵心坎。其全局战略、全局思路，更是根
根分明。全书包括马云对互联网发展大势、互联网生态的建立、生态圈物流（为什么要做，怎样做，
如何做，目标是什么，都分解的一清二楚）、企业的内部管理、用人之道及阿里报告等等，其中关于
新人和老人观点觉得他说的特别好：互联网时代变化快，谁能快速适应就是老人 ，即使来公司几十年
，却对变化没有准备，那么他就是新人。另配上我喜欢的：一句豪言，一句当下。“用诚信 激情理想
和使命创造出一家真正世界级公司”、“互联网时代，只有专业，非常专业，明白心里在想什么，知
道自己可以做什么，才最重要”
5、比起1，吹牛皮明显少多了，更多的是谈及危机，也算是经济日益寒冬的间接佐证吧。二倍速。
6、做人一定要有情怀。做事也一样，盯着钱做事一般做不好。钱是副产品。

Page 6



《互联网时代才刚刚开始：马云内病�

精彩书评

1、文/ 中央财经大学 外国语学院副院长 卢茂君如果要论起马云和阿里巴巴成功的原因，最耳熟能详
的就是各种励志段子，但是我们都很明白，一种全新经济力量的崛起一定是有其深刻原因。在马云首
度完整公开互联网思想与战法的《互联网时代才刚刚开始：马云内部讲话2.0》一书中，诠释了阿里巴
巴每步发展的背后逻辑与策略，让我们能够一睹商业竞合的真容。出口为B2B赋能从1995年，马云做
中国黄页开始算到，至1999年，在马云创业的第5个年头，他号召了17人在马云位于杭州市的公寓内创
立了阿里巴巴。这家公司主要是做外贸服务的，后来我们把它的这种商业模式称为B2B。马云之所以
决定以B2B为突破口，大环境是中国在2001年加入WTO，搭上了全球经济发展的快车，全球的市场向
中国打开了，中国依靠出口一为拉动经济的宏观发展基调奠定。另一方面，从其个人的成长环境来看
，马云隐约地也能切身体会到外贸的发展机遇。江浙地区向来民营经济发达，也是对外贸易与交流的
前沿。一年一度的广交会，一票难求，给了马云一个很好的启示。他思考如果能将广交会搬到互联网
上来，一定会有大的用途。二是马云执教杭州电子工学院（现杭州电子科技大学）时，教的学生就是
外贸专业，对外贸的具体操作，甚至毕业学生的成功个案，也不陌生。宏观趋势，加上自己对微观的
把握，才让他的创业开始聚焦，集中力量，创建了以B2B为发端的阿里巴巴。尽管一开始是没有赢利
模式，摸着石头过河，但马云自接触互联网以来，切切实实感受到了互联网的力量，他认为互联网未
来一定大有可为。马云在做中国黄页的时候，把杭州的望湖宾馆搬到了网上，1995年，联合国第四届
世界妇女大会在北京召开，美国的很多与会代表通过网络看到这家宾馆。虽然会议的召开地是北京，
但住宿的地方定在了杭州的望湖宾馆。马云还将自己的海博翻译社搬到了网上，也接到了很多国外的
客户，通过EMAIL来洽谈业务。这给了马云极其重要的提示，也让马云坚定了对互联网的信心。准
备116亿过冬马云在《互联网时代才刚刚开始：马云内部讲话2.0》指出，作为企业的CEO更需要有前
瞻性，要能看见以后的灾难，决定要做什么，不做什么。阿里巴巴的每一步都伴随着中国发展的大势
。创业之初，马云判断中国加入WTO以后，中国将迎来10年左右的出口机遇。阿里巴巴开始以B2B发
展起来。逐渐找到了赢利模式，并于2002年12月公司首次实现盈利。2008年金融危机爆发，国外以透
支信用为特征的消费需求戛然而止。其实，早在2008年之前，面对经济过热的情况，马云和他的团队
就判断世界经济可能要出问题。劳动率的增长速度，赶不上消费需求的增长，这样必然维持不了长久
。为此，马云着力为阿里巴巴过冬做准备。在2007年，阿里巴巴以B2B业务作为主体，在香港主板挂
牌成功上市，融资116亿港元，丰厚的现金储备让阿里巴巴安危度过2008年金融爆发之后的寒冬。2008
年之前，中国数年大量外贸出口积累的财富，在国外需求放缓的情况下，内需的启动已是必然趋势。
阿里巴巴因应变化，金融危机爆发以后，启动了大淘宝战略，加大了对国内消费市场的投入力度。为
了细分消费群体，做大消费，阿里巴巴先后推出了天猫、聚划算、全球速卖通等业务。在移动化的浪
潮下，2010年８月又推出淘宝手机客户端。淘宝迅速成为国内网络购物市场的第一名，占据了中国网
络购物70％左右的市场份额，创造了互联网企业发展的奇迹。数据是最大的资源互联网时代，一切商
业的实质，除了物流，就是数据流。马云在《互联网时代才刚刚开始：马云内部讲话2.0》中总结他对
未来的判断，他认为，十年以后，这个世界上最大的资源不是石油，而是数据。谁拥有更多的数据，
谁能够把数据处理得速度更快，能够把数据产生出价值，这就是竞争力。借助互联网，可以将生产和
消费的每个过程细节数据化，并且能够更精益地重组生产方式。马云将阿里巴巴定位于数据公司，希
望通过阿里巴巴，能够降低整个中国经济的成本，为创业者、消费者、企业分享数据的力量、资金的
力量、物流的快捷，为整个社会创造价值。数据是未来创新社会最重要的生产资料，阿里巴巴在数据
和技术上会不断加大投入。今天，阿里巴巴的触角已伸至数千万家企业和数亿用户，提供电商、金融
、物流、云计算、市场营销、跨境贸易等各种服务。阿里巴巴的物流系统每年帮助处理80亿件快递包
裹，互联网金融拥有四亿多活跃用户。回顾阿里巴巴的发展历程，阿里巴巴的每个里程碑都是基于对
实体经济的正确判断，以及对趋势的精准把握。互联网这种全新的技术与手段，能够缩小生产者与消
费者的隔阂与距离，并以更高效、更精益的生产方式，提供个性化的产品与服务，满足用户的深层次
需求，摒弃过去帝国式的不对等单边发展模式，为生产者和消费者建立一个良性循环和互动的生态系
统，创造开放、包容、双赢的大环境。正如马云所说，商业帝国式的发展模式已经终结，互联网时代
才刚刚开始！
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