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《提问的艺术》

内容概要

正确解决问题，一切从提问开始！本书是一部历时50年的研究心得，一套考虑和解决问题的革命性方
法。作者结合自己多年来为各类企业和机构提供咨询的经验，写出了一本既引人入胜又真正实用的思
考类启蒙读物！全书提出了一种全新的问题解决模式“巧妙提问法”，教你怎样通过提出问题而不是
假设答案来创造解决方法，并学会从整体上去分析、解决问题。
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《提问的艺术》

精彩短评

1、提供了一种新的解决问题的思路，有2个中心问题：思维和行动，要都强有力才能成为一个成功的
实践者。
2、啰嗦
3、这是什么书啊，问不对题，绝对的，别看。
4、暂时没读出啥-20110302
5、

此书可归纳为三句话： 1、具体问题需要具体分析 2、巧妙提问法的设计精妙，是一种非常实用，也非
常成功的模式，它能够把世界变得更美好 3、巧妙提问法的步骤是：具体问题具体分析 还成功领导者
必备技能丛书 当领导都真是傻逼？ 

2011-03-30 11:47     
　　此书可归纳为三句话： 
　　 
　　1、具体问题需要具体分析 
　　 
　　2、巧妙提问法的设计精妙，是一种非常实用，也非常成功的模式，它能够把世界变得更美好 
　　 
　　3、巧妙提问法的步骤是：具体问题具体分析 
　　 
　　还成功领导者必备技能丛书 
　　 
　　当领导都真是傻逼？ 
6、相关利益者——目的——以未来为方向的解决方案
7、讲的是“提问式思考”                      
为什么“分析式思考”后问题永远也处理不完？

8、思维方式、整体观、创新。巧妙提问法的四个阶段（人？目的？未来方案？灵活机动的解决方法
）
9、豆瓣评分这么低，得拉高一些。。（觉得可以打9分）
在管理学范畴，提供了制定合理、高效、稳定管理方案的方法。该方法是大多数面向社会公开解决问
题的合适之选，也为管理者解决实际问题提供了更加方便可靠的方式。推荐做管理的人必看。
10、提出了一种与「简化分解法」对应的「巧妙提问法」的解决问题思路。作者认为巧妙提问法核心
在于其是基于背景更广泛的目标之下、面向未来提出一种新的解决方案。这是一种新的思维方式，但
是书中所介绍的三个基本问题四个流程有点太套路化了，把这种方法套上提问的帽子，也不够准确，
要想应用到实际场景会非常不灵活。全书中间四个核心章节的内容并没有把「如何通过有效的提问去
创造新的解决方案」这个核心内容说清楚
11、一本介绍巧妙提问法来创造性解决问题的书，值得多次阅读，一定让你受益匪浅。读过之后，还
根据书中的方法开发出了一套问题解决方案模板，在分析问题和解决问题时十分有用，可以扩大视野
，认识事情的本质，方法也自然和正常的逻辑思维方法不一样，但更有效，更全面。推荐有兴趣的人
都应该看一看，并实际去应用这些方法。
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《提问的艺术》

精彩书评

1、想表达的是创造性解决问题的方法。认为提出3种问题，可以从整体的角度解决问题。观点是有一
定建设性的：独特性、有用性、系统性三个问题解决问题。不过后面就说的潦潦，也可能是翻译的问
题。
2、此书可归纳为三句话：1、具体问题需要具体分析2、巧妙提问法的设计精妙，是一种非常实用，也
非常成功的模式，它能够把世界变得更美好3、巧妙提问法的步骤是：具体问题具体分析还成功领导
者必备技能丛书当领导都真是傻逼？
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《提问的艺术》

章节试读

1、《提问的艺术》的笔记-第70页

        列举、组织和决策一项工作成功与否主要依赖于人——内部人员的能力、技能和客户的看法人的
参与的矛盾（谁来挑选参与者：支持者或有巧妙提问技巧的外部顾问、促进者——有效选择合适的负
责人）如何让每个人都参与进来——选出代表，不同职责、不同地理范围、不同身份（向群体汇报和
收集反馈信息）慷慨主动、坦诚相见，分享有用的信息，避免人们胡乱猜想

2、《提问的艺术》的笔记-第66页

        集体工作和独立工作群体的特征：*让特定的人或群体参与的目的和目标*群体对谁负责，群体的
自主程度*成员期望的群体领导，各成员的相互关系*群体的运作是正式的还是非正式的*探讨氛围的友
好、坦诚和自由*群体的凝聚力和各成员在决策过程中的舒适度*促进者和决策者的控制度*可获取的物
质资源，如电脑终端、电话和会议室*信息资源（互联网、数据库）

Page 5



《提问的艺术》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


