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内容概要

编辑推荐：本书的重点将护理行政与管理的重要理论和原则，有系统性的归纳整理，并给予病室管理
的实例说明。它提供读者一个较完整而切乎实际的基础知识。全书共十二章，每章的设计包括：1、
学习本章的行为目标；2、提出理论及范例说明；3、针对主要观念提供测验题；4、各章的参考资料。
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第十章 沟通
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第十二章 工作描述与护理主管的职责
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