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《《颠覆与变革》》

内容概要

互联网为人们带来更加便捷、丰富、流畅的信息体验，也加快了人们的工作和生活节奏，并在无形中
改变了人们早已习惯了几个世纪的信息获取方式和决策方式。“互联网+”更是未来社会发展的一种
新趋势，它在冲击着传统的组织文化、组织制度、组织架构、组织人力资源管理等理念的同时，也带
给人们一种全新的思维模式，即互联网思维。
对于企业而言，“互联网+”是互联网和传统行业进行融合的新形式与新业态，是移动互联网、大数
据、物联网等与传统行业的结合，更是对传统行业的一次颠覆和变革。本书中，作者在准确解读国家
“互联网+”战略深刻内涵的基础上，从企业经营和管理的角度出发，深刻阐述了传统企业如何颠覆
自我，实现突破，从传统企业蜕变为具有互联网思维的现代化企业。
◆编辑推荐———————————————————————————————————
新商业时代企业应该如何顺应潮流？
如何借用新媒体做广告，花小钱办大事？
新态势下企业的营销方式如何颠覆与变革？
粉丝经济的实质是否只是通过粉丝进行口碑宣传？
引爆新媒体营销策略、运营产品的成功法则，都在这本书里！
彻底颠覆传统的营销思维，打造移动互联网时代的营销新要素！
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《《颠覆与变革》》

作者简介

骏君，资深互联网人，实战派、革新派的网络营销专家，互联网思维培育导师，跨界营销的倡导者与
先行者，全网营销体系金牌讲师，现任北京大学电子商务总课题组江苏中心主任，九品堂跨界营销机
构的创始人兼总裁。擅长微营销策划、互联网跨界营销策划与O2O品牌战略策划，对地产行业、汽车
行业、通讯行业、零售行业、金融行业的跨界经营具有深度研究与实战化操作经验，的跨界经营具有
深度研究与实战化操作经验，曾在北京大学、清华大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、人民
大学、哈尔滨工业大学、四川大学、中南大学、南京财经大学等知名院校的电商课堂上精彩授课，擅
长从视野、观点、知识、实战化操作等层面，全方位地培育企业家学员们的互联网营销思维；提倡和
鼓励传统行业经营者抓住移动互联网的发展契机，大胆地运用互联网思维和跨界思维去完成企业的转
型、革新与重塑。作为国内知名的C2B领域研究专家，骏君坚信C2B电商形态将在5-10年内大行其道，
彻底颠覆现有的电商格局。
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《《颠覆与变革》》

书籍目录

前 言
第一章 新商业时代，企业创新的势、道、术
取势：站在互联网+的风口上
明道：用移动互联网思维运营企业
优术：互联网+加什么，怎么加
转念：“互联网+管理”新理念
创新：从“重管理”到“轻管理”
颠覆：开放，“去中心化”
【案例分享】
海底捞如何用互联网“调合口味”
第二章 新时代带来新一轮淘金机会
“场景化时代”悄然来临
微商已死，是时候改变了
大数据与各行业的深度结合
网红“爆发”，网红经济时代来临
“微创新”颠覆大产业
在社交中获得机会和利益
【案例分享】
别样春晚，微信红包成“最火节目”
第三章 新商业时代，运营产品的成功法则
注入新元素，让用户“爽”起来
用买方语言而不用卖方语言
用一半时间研究用户的痛点
培养用户对产品的忠诚度
简约并极致，做用户喜欢的品牌
“引爆”用户的需求
让用户从不同阶段去感受到产品
制造“饥饿”态势
【案例分享】
宜家：“狂欢地铁”驶入新店
第四章 移动互联网时代：O2O新商业模式
掘金大战：O2O时代来临
衣食住行：O2O就在你的身边
从O2O到“O2O﹢”
反向O2O模式
玩好二维码营销
线上线下结合，打造体验场景化
【案例分享】
布丁酒店：O2O的营销变革
第五章 微营销：新形势下创新营销方式
与众不同的新媒体营销
“微时代”如何营销
热门话题玩足噱头
营销要做到“内容为王”
微营销：微信也要玩整合
微营销“三步法”“四步法”
【案例分享】
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美丽说：口碑营销提升品牌传播力
第六章 创新驱动——从粉丝生意到粉丝经济
粉丝经济：粉丝思维才是王道
粉丝经济下的商业模式
利用粉丝口碑扩大宣传面
用粉丝进行互动和交流
粉丝需要什么你就做什么
把粉丝当用户，保持服务心态
【案例分享】
因为粉丝，所以小米
第七章 C2B：放下“身段”走向消费者
互联网+时代，从B2C到C2B
私人定制：个性化的服务
让消费者参与产品定制
超越预期，让用户尖叫
魅力十足，让粉丝围着企业转
【案例分享】
东航服务：时刻为用户着想
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精彩短评

1、思维很创新的一本书，读完获益匪浅啊
2、互联网真的是人类思维的突破，值得去读
3、考完试去图书馆借了这本书，挺有意义的，不错
4、女孩子读多书，还是可以的，蛮好看的一本书
5、现在世界的发展已经离不开互联网络，只有更新学习适应，才能更好的生活，从互联网的角度去
讲解，值得一看
6、本书让我们系统的学习互联网的知识与用过互联网变革的思维，非常受用，相信大部分人能够在
书中找到让自己品牌飞跃的方式~~
7、不得不说，互联网真是丰富了我们的生活
8、好书，值得一看。产品和人一样需要变革。
9、看到了思维上的突破，比较创新
10、媒介融合是传媒界的一大热点,处于困境中的从业者纷纷尝试从融合的视角找到创新发展的思路与
方法
11、营销初学者和爱好者可以尝试看一下，一定有帮助。
12、当今想让自己使用新潮流，真的得吸纳各种新思想啊，这本书很适合我们年轻人阅读，看了一遍
了，我还想再看一遍，逐渐突破自己原有思维。
13、现在都是移动互联网时代，人人都可能被颠覆、被干掉，在这血雨腥风的大变革之中，改变，是
唯一的生存。
14、时代在发展，互联网的变革带动着人们思想的发展和进步，看完颠覆你原先的思想。
15、听过这位老师的讲课，特地再次阅读。很有用处的。
16、当今世界互联网真的是无处不在，骏君很好剖释“互联网+”的新变革，适合这代人好好看看，
开拓下自己的视野。
17、知识性的书 比较枯燥 要有耐心看完还是不错
18、学营销哒，对于思维的拓展以及现状的认识 都有不错的导向作用
19、只有不断学习更新才能适应如今的互联网时代，才能更轻松自如的讨生活。
20、是思维性的突破，也是思维性的创新，对学新媒体的我来说很有帮助
21、大数据时代下，互联网+的格局基本已经定型。互联网营销思维的培养尤为重要，这本书比较适
合管理层阅读，推荐此书。
22、用互联网思维方式去讲解，还是值得一看的。
23、新媒体下人们生活速度加快，的确颠覆了我们的生活，觉得这本书很有意义。
24、不错，情节挺好，看的有意思，越看越好看
25、思维才是现在社会最值钱的东西
26、不错的书，很清楚的分析了当今互联网的时代发展
27、应该比较适合互联网行业的营销初学者，互联网+一直在被提起，作者也算是在这一概念上有点
新意吧。
28、时下的热门话题，无论对甲方还是乙方甚至是非从业者也有一定启发
29、彻底颠覆传统的营销思维，打造移动互联网时代的营销新要素。
30、互联网改变人们的生活与习惯 很值得一看！
31、像我这种财经类专业的看了受益匪浅
32、颠覆自我 实现突破 一场互联网的变革！
33、语言通俗易懂，这才是真哲学
34、新媒体营销方法具有创新性 本专业学生表示get了
35、这本书总体上还是不错的，新媒体营销方法具有创新性
36、四维新颖的一部小说，个人特别喜欢
37、互联网已经完全渗入到人们生活，为人们的生活提供了极大的便利，把握机会，创造未来。
38、经营需要不一样的营销方式，受益匪浅
39、不读书变成猪
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40、互联网真的改变了我们的生活，这本书让我们能更深入的了解互联网，值得一看
41、就喜欢这种不一样的书，让人耳目一新
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《《颠覆与变革》》

章节试读

1、《颠覆与变革》的笔记-全书

        概述：这本书是讲解传统企业在“互联网+”的背景下，如何结合新媒体进行变革的方法论书籍。
脉络：企业需要创新--&gt;创新后的机会--&gt;创新后如何进行产品运营--&gt;关于结合O2O商业模
式--&gt;如何进行微营销--&gt;把握粉丝是核心--&gt;可以进一步进行用户需求定制

第一章：新商业时代，企业创新的势、道、术
所谓移动互联网思维，就是在移动互联网、大数据、云计算等科技不断发展的背景下，对市场、用户
、产品、企业价值链乃至整个商业生态进行重新审视的思考方式。
移动互联网时代，每个个体都可以做做到时刻联网、各取所需、实时互动，移动互联网思维的根本就
在于“以人为本”。
移动互联网的核心就是“用户至上”的思维。
互联网思维对内的管理思想：扁平化、去KPI、人才第一。
互联网思维的管理模式为去中心化。

第二章：新时代带来新一轮淘金机会
场景化时代：人们忠于场景、而不是忠于品牌。也可以理解为品牌定位：从定位特色，到定位场景；
从记忆LOGO到记忆场景；
定位需要融入场景，给不同用户以不同的感受。
结合点：大数据、网红、社交媒体
微创新是，用户体验的创新就是微创新，是决定产品是否受欢迎的关键因素。
微创新的类型：技术型、功能型、定位型、模式型、包装型、服务型、营销型、渠道型、整合型

第三章：新商业时代，产品运营的成功法则
互联网+时代是体验经济决定一切的时代，无论是传统企业还是互联网企业，如果没有好的体验，就
没有好的发展。
让用户爽起来：传统企业加入新元素；让用户觉得好玩；(我觉得还应该增加让用户上瘾的因素)
所有营销内容需要用买方语言而不用卖方语言。
用户痛点是，客户存在的某种敏感的隐性需求，我们要用一半的时间去研究用户痛点。
在互联网+的规则下，如何培养用户对产品的忠诚度，是企业营销成功的关键点。
1. 产品为王：要有针对性，要有个性和特色，并且不能有明显的短板，才算是好产品；
2. 以情动人：企业必须要提供商品之外的人文价值、社交价值和情感价值，让消费者认可企业文化，
并对企业文化产生情感共鸣，使消费者将自己的感情投入到企业身上，感觉自己也是企业中的一员，
甚至产生一种归属感；
3. 提高参与感：认同之后就是参与。粉丝本身就是企业追求客户粘性的终极目标；
4. 培养“粉头”：粉丝团的头目。
客户没有时间，产品必须追求简约。
要有定位，并且确定好目标群体，企业的产品和服务才能有针对性，才能做到与众不同，才能拉拢到
稳定的客户群。
追求完美、追求极致，给用户带来惊喜（不包含用户已经想到了的）
引爆需求：一方面，企业要切实站在用户的角度，真正理解用户的心里，激发用户的潜在需求；另一
方面，则要采用数据跟踪等新技术，不断洞察消费者的痛点，以挖掘产品的“尖叫点”，由此引爆客
户的消费需求。
设计好用户体验：用户体验前置；过程体验、售后的用户体验。企业提供用户体验时应该从用户的角
度出发，观察用户需要什么，从而提供相应的体验方式及内容。
制造饥饿营销的态势，因为饥饿营销会给粉丝带来更大的满足感，在这期间，产品或者服务的价值也
被放大。
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《《颠覆与变革》》

营销不是搞噱头，而是把产品最本质的体验以触动用户生活与心灵的方式传达给用户。

第四章：移动互联网时代：O2O新商业模式
O2O就是所有有线上与线下过程结合的模式，O2O已经充斥在衣食住行中。
传统企业需要O2O+。
反向O2O模式，也叫场景化营销，就是指线下活动、线下展会或线下商店。
反向O2O需要二维码进行链接。
线上线下结合，需要在用户场景中融入各种良好的体验。

第五章：微营销：新形势下创新营销方式
微营销模式：策划-&gt;内容-&gt;病毒-&gt;扩散-&gt;引流-&gt;销售
营销的关键在于“精准”和“效率”，这是信息爆炸时代成功营销的关键。
基于微营销的微信营销，真正的价值在于能够精准地找到目标客户，并提供相应的营销服务，并且在
维系老客户的同时，不断增加新客户。
热点话题营销：话题要能打动用户；强化热门话题，进行引导、渲染；在产品上有创新；探寻用户的
期望点；
营销要做到“内容为王”：当企业将目标粉丝群体锁定好之后，就要仔细研究这部分粉丝群体中共有
的一些喜好标准，然后将这些带有共同喜好标准的特征准确地记录下来，为提供内容打好根基和底蕴
，而内容最原始的选择便是依此而产生的。
内容上，要做到有用、有趣、上瘾。

第六章：创新驱动：从粉丝生意到粉丝经济
传统的工业经济是“得渠道者得天下”，但在互联网+时代要改成“得粉丝者得天下”。
粉丝是一群认同你的价值观、认同你的品牌、认同你的产品，甚至会捍卫品牌声誉和影响力的一群人
。一旦粉丝注入感情因素，即使产品有缺陷也会被接受。
粉丝是互联网+时代企业的核心竞争力。
不同的粉丝有不同的需求，不同的企业有不同的优质资源，所以企业要对自身进行充分的评估之后，
在对粉丝进行细分，根据不同粉丝的不同需求，量身打造可使其满意的服务和消费模式。
只有那些真正用心，无论在产品研发还是销售上，都能与粉丝互换位置进行思考，并完全满足粉丝欲
望的企业，才能赢得最终胜利。
利用“人传人”的口碑转播特性来扩大影响力，在营销学上又叫“病毒式”营销。方法：集赞；粉丝
吸引粉丝；分享有好礼。
积极的通过各种方式与粉丝进行互动与交流。
粉丝需要什么你就做什么。
提供粉丝更好的服务：及时回复粉丝的信息；为其提供最好的服务体验；提供人工客服；开启品牌综
合自助服务；

第七章：C2B：放下“身段”走向消费者
与企业驱动的B2C相比，C2B更强调由消费者来进行驱动，以消费者的需求为起点，在商业链条上进
行波浪式、“倒逼”式的传导，最终形成新的商业模式。在该模式下，规模经济被范围经济所取代。
C2B商业模式的三类：
1. 聚合定制：是指通过预售、集体团购等形式，聚合分散的用户需求，组织企业进行批量、快速生产
的模式。
2. 模块定制：用户提出个性化需求，商家根据用户的模块化定制需求进行研发生产。
3. 逆向定制：由用户发布需求信息，企业选择是否接受。
私人定制服务的整个过程就是体验消费的过程。
让消费者参与产品定制。
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