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《共鸣领导学》

内容概要

仁慈與同情，樂觀與希望——最佳企業實踐典範。
透過關懷、仁慈與希望——領導人創造，並且維繫心理上的連結共振。
我們都曾經看過，懷抱雄心壯志的成功領導人，原本無往不利，所向披靡，卻不明究裡地遭遇到失敗
與耗竭。為什麼擁有遠見、才幹和EQ的領導人會出現這種情況呢？暢銷作家波雅齊斯和瑪琪明確指出
，當代領導人面對空前的挑戰，必須持續面對壓力和犧牲造成的惡性循環，甚至沒有時間可供調整和
恢復。結果是，再有能力引發共鳴的領導人——能夠管理自己和他人的情緒，帶領公司邁向成功的領
導人——也會陷入不協調的失控狀態。
《共鳴領導學》結合數十年的企管研究和商業顧問的實務經驗，建立了一套協助領導人在團隊和組織
之中，有效創造和維繫人際和諧互動的共鳴式領導理論。領導者為了克服不可避免的「權力壓力」，
必須有意識地管理「犧牲與更新周期」，跨越破壞性的行為模式，從生理、心理和情緒各方面持續進
行自我的更新。
本書以全球知名企業的鮮活例證，說明仁慈、關懷與希望，正是領導人更新並且維繫共鳴，不可或缺
的三大要素。這些看似「軟性」的抽象概念對於領導人的日常實踐卻是意義重大，足以激發生理和心
理的改變，協助領導人克服長期壓力造成的負面效應。本書也提供許多經過驗證，確實有效的主動改
變模型和練習，指導讀者邁向自我的共鳴與更新之路。
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作者简介

理查．波雅齊斯（Richard Boyatzis）
凱斯西儲大學（Case Western Reserve）組織行為與心理學系教授。巴塞隆納ESADE商學院人力資源系
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譯者介紹
吳國卿
台北市人，1956年生。政大新聞系畢，為資深新聞從業員，從事翻譯工作十數年。譯作包括：《點子
學：優化創意心智8訣竅，捕捉點子5步驟》《獵熊：狩獵夢想與現實的8個方法》（以上財訊出版）《
哈利波特的魔法與科學》《犯錯最多的是最後贏家》《美麗性世界》《超感官之旅》等。
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