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《人与自动化-系统设计和研究问题》

内容概要

　　将人与系统集成来达到自动化，并非一桩简单的事情。人的因素、特别是认知方面，在设计中往
往会误解或被忽视。随着系统变得越来越自动化、越来越复杂并与其它系统有更多的互联，这些因素
也日益重要，因而操作人员的作用较以前任何时候更为重要。　　与人因素和人机工学学会合作出版
的《人与自动化——系统设计和研究问题》，向工程师和系统设计人员介绍运输（航空、铁路和公路
），通信、制造和化工过程工业、保健和其它领域中自动化与操作人员或使用者之间的各种关系。它
对人因素和自动化提供一个历史背景，并且描述此两个范畴如何相互作用以保证人和机器在系统中高
效、安全地运行。　　各章包括的内容： 在各种背景中人与自动化的交互作用，分析和设计过程，与
自动化有关的人的性能，显示和决策辅助、监控、测试和仿真，围绕人-自动化系统的社会问题和哲学
问题。
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作者简介
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教授，自机械和航空航天工程系退休。他在UCLA（加州大学洛杉矶分校）获得硕士学位，在MIT获
得科学博士学位、并在荷兰代尔福特大学获荣誉博士。谢利丹是IEEE的会士，并获IEEE的诺伯特·维
纳和约瑟夫·伏儿奖，IEEE100周年纪念金奖和三千周年纪念金奖，以及美国机械工程师学会（ASME
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书籍目录

译者序中文版前言（中英文）前言第一部分 背景第1章 引论人的因素：是什么？自动化是什么？人与
自动化关键问题的预告第2章 在各种场合中人与自动化的交互作用飞机和空中交通管制汽车和公路系
统火车轮船宇宙飞船供危险环境、定位运动和其它非常规任务使用的遥操作机供训练和娱乐用的虚拟
现实核电站和过程控制离散产品的制造医院系统国防和民间急救中的指挥和控制办公室系统教育“智
能”家庭对人的自动化第二部分 自动化系统的设计第3章 分析和设计过程人因素专业人员的作用人-机
任务分析：目标和约束人-机功能分配大系统的组织最优化手册、指南和标准第4章 有关自动化的人的
性能人的名义性能：速度和准确度在连续任务中的鲁棒性、适应性和自步调决策人的偏见（向）状况
的察觉信赖思想工作负荷人的错误人-机系统的可靠性分析第5章 显示和决策辅助显示的专用、集成和
灵活性生态显示、兼容性、动画化和虚拟现实通过图标和菜单显示、语音、触觉输入的交互警报和警
告，以及异常的监视问题用监视和程序辅助的显示基于模型的辅助控制的预测显示满意的决策辅助以
决策辅助交谈的道德规范第6章 监控监控的定义历史的趋势监视人员的五个任务何时自动（和利用监
控）第7章 仿真、测试和评价作为一种经验性活动的人-自动化设计人在回路中的仿真作为一种比喻在
研究和设计过程中利用仿真的估计理论防止对设计实验测试误解的说明虚拟工程评价第三部分 一般的
研究问题第8章 人与自动化的技术问题系统的复杂性：如何对付监视：一种没有人愿意做的工作提出
和采用建议借助自动化可走得多远最终的权力：何时和由谁来行使人为中心的自动化：这意思是什么
人-自动化系统中建模和预测的限制设计人-自动化系统的限制第9章 人与自动化的社会问题自动化的
社会效益人的合理性与个人的疏远与社区的疏远第10章 系统管理和教育系统管理教育附录A. 最重要规
范模型的基本原理1. 概率和某些概率测试2. 信息3. 效用函数（目标函数）4. 不连续决策5. 连续控制附
录B. 样本问题和规范模型的解1. 附录A中所包含论题的习题2. 对附录B中习题的解答参考文献
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精彩短评

1、西方

2、控制 自动化 专业的同学应该了解的 专业相关书籍
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