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精彩短评

1、垃圾
2、服务看似简单实则不易，你能带领好一个客户，但能让一个客户记住你并以后随时随地只要出现
这个场景就会想起你吗？而且，服务本身是在服务好客户的同时，为公司创造更多的利益，在现在市
场竞争如此激烈的情况下，再没有好的服务意识，客户可以随时更换一个.....
3、全书字没多少，模型就一个，烂俗的“杜拉拉”的故事说了一遍又一遍，找几个大佬写个书评，
小破书就能卖到47，这东西放教科书上就一个自然段的事儿，捞钱捞到这份上，我也是醉了
4、上豆瓣来一看，寥寥数人读过此书，而还是价位这么高的一本书。上面布置的任务，看完写读书
心得。讲的道理其实很不错，但实际上再不错也很难撑起一本书。读书心得已写。整体来说，书还是
值得一看，但是49的价格实在是高了。
5、大道至简，服务即关系，对内的，对外的。但有些太简了，见人说人话见鬼说鬼话，做服务要的
是差异化，一味的“好”不是上策。
6、人们最长犯的错误就是这山望着那山高，当你去做一个改变的时候是否尽了最大的努力去改变和
影响～而我们需要的是主动去影响我们的未来而不是守株待兔。当我们还在迷茫的时候，掌握那些现
今你觉得重要的事情，并去实现它们～以此你会发现你所需要的和必须去做的是什么。
7、应该推荐给正在读大学人来看，尤其是将来从事服务行业的。
8、高中作文的写作水平，为了阐述几个观点，刻意捏造了一个故事，就是篇幅稍微长一点的《读者
文摘》。
9、老总把书给我，叫我好好读，读完写一篇读后感，我看了一半，只想说，给钱就会多卖点儿命好
么！什么服务不服务，老娘烦躁得很！
10、关系建立在服务之上！ “要想业务成功，归根结底要有关系，而关系则建立在服务之上。那些从
长远来说取得了成功的公司，往往都重视培养内部员工关系和外部客户关系。”
11、ICARE. Ideal service, Culture of Service,  Attentiveness, Responsiveness, Empowerment
12、服务是一种由内而外的展现。很多企业都会强调服务的重要性，每个员工也都明白服务的重要性
，但是为什么能够提供极致服务的企业屈指可数？是因为企业内部没有明确的服务目标、文化、制度
，没有快乐的员工，这些对于企业而言又是非常难以转变的，因此，服务常常只是变成了口头上的强
调，而完全无法在实际的客户来往过程中体现。在产品同质化、竞争白热化的时期，凸显出服务的企
业会赢得市场更多的份额，快速成长。在国内，极致服务的案例永远无法绕开海底捞，也是一个由内
而外成功地典型。企业对员工好，员工带着快乐上班，服务好客户，企业受益。良性循环的螺旋就这
样不断地变好。所以，想要打造极致服务，一定先从内部开始，为员工设置目标，打造服务型文化，
做好培训，提高员工满意度，合理授权，由内而外地一步步前行。
13、难以想象这么一本薄的书能卖到49块钱
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