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《发现戴明》

内容概要

1980年的美国经济，处于崩溃边缘——美国产品在国际市场饱受冷遇，在国内市场被日本产品风卷残
云，“日本制造”成了优质低价的代名词。何以求生、灾难原因是什么，成为美国朝野的焦虑。汇集
了大量日本企业第一手资料的《日本行，我们为什么不能》一片，率先给出令人震惊的答案：站在“
日本经济奇迹”后面使美国产品蒙受耻辱的，是一名美国人——戴明。

Page 2



《发现戴明》

作者简介

赵涛，中国人民大学工商管理学院硕士，北外国际商学院工商管理教研室任职，曾在多家公司担任咨
询顾问和管理培训师，有丰富企业管理实战经验。主要研究方向有：企业战略规划、企业流程再造、
全面质量管理、市场营销等。
    高林，工商管理硕士，中国注册会计师。曾先
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《发现戴明》

书籍目录

引论
第一章 认识传奇式人物戴明
第二章 成长与求学
第三章 人生的转折从日本开始
第四章 日本经济的救世主
第五章 美国人的深刻反思
第六章 四日研讨会
第七章 戴明十四要点（上）
第八章 戴明十四要点（下）
第九章 七大致命绝症及障碍
第十章 扩张型的知识体系
第十一章 我们学到了什么
参考书目
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《发现戴明》

精彩短评

1、记不清楚是不是此书了，我知道了戴明环，知道了爱德华斯*戴明，知道了一个美国的思想巨人，
因为本人不被本国人接纳，然后奔向日本，带领日本企业打败美国企业的奇书，奇人！
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《发现戴明》

精彩书评

1、在现在的公司里，我大约是最关心质量成本的吧，领导们现在暂时还没被培训到位，他们不清楚
会有什么好处，只是出于眼前的利益，他们其实不希望什么改变。当然，我去做质量成本，我懂得太
少，我能使用的资源也很少。我在看关于戴明的书，这个美国人，也许比松下幸之助，以及大野耐一
，对于日本意义更为深远。其实真正的管理只是让事情是本来的样子，其实都是常识，但是很不幸，
我们经常性常识缺失。戴明从质量出发，而所有的流程，系统架构为了质量去服务，也许，对于制造
业来说是这样子的吧。就比如说现在，这里多少是有点怪胎的，用着美国四五十年代的方法，再夹杂
着不到位的日本式的精益生产理念，就变成了二十一世纪的中国式民营企业的生产，最恐怖的是，在
现在的生产方式和人员素质的情况下，竟然已经做到了这个行业中的所谓中国第一。我个人觉得戴明
太理想化，如果连绩效考评都没有那么怎么评判价值。现在的问题是太以结果为导向，同时垂直金字
塔的体系，一层一层往下压，需要的是个人无所不用极地去达到目的，如果他有野心或者目的，但是
大多数人完全没有这样的素质和能力，但是公司又不会花钱给这些人必要的培训，因为某种意义上来
说，这些来来去去的人可有可无，招聘成本远低于培训成本，那么就变成一个完全靠搏杀挤到金字塔
尖的一个局面。但或许这就是适合现状的，我现在没有能力评判。就阅读这本《发现戴明》来说，我
发现我对美国式或者日本式的管理都没有好感，法国人或者更适合的是去做奢侈品，下一步可能会去
更关注德国的管理吧。突然想起来，把“质量”提高到这样一个位置，多少是有点将质量作了形而上
的处理，但是对我来讲，我排斥一个将某种属性或者特质作为始基，应该是一些源出性的诸如理性或
者说纯粹意识，或者我本来就是康德与胡塞尔的信徒。我只是觉得，管理不应该是一个各种思维古怪
的融合，所以对这些，因为人永远无法在一开始就想到所有的可能，一次把所有的事情做对，但是用
一种古怪的思维去解决已经出现的问题那显然是不适合的，逻辑架构是必须通过内在可能性发展出来
的，任何一种系统之中的反逻辑行为最终只会让系统陷入困境。
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